
Mailbox bei Vodafone, O2, E-Plus und der Telekom 
aktivieren 

 
Hinweis: Die folgenden Anleitungen funktionieren teilweise auch für kleinere 
Anbieter, die das Netz der vier großen Anbieter verwenden. Beispielsweise gilt die 
Anleitung für Vodafone auch für Edeka Mobil, die das Netz von Vodafone nutzen. 

• Vodafone: Rufen Sie die Nummer 5500 von Ihrem Handy an. Navigieren Sie 
sich nun durch das Menü. Möchten Sie nicht lange warten, wählen Sie 
nacheinander die Optionen 2, 7 und 1. Mit der #-Taste wird die Aktivierung 
bestätigt. 
 

• Telekom: Bei der Telekom müssen Sie lediglich einen Code eintippen und 
anrufen. Mit **62*3311# wird die Mailbox aktiviert. Über **67*3311# springt die 
Mailbox nur an, sofern gerade besetzt ist. Mit **61*3311**25# hebt die Mailbox 
nach 25 Sekunden ab. Der Wert lässt sich in fünfer Schritten anpassen. 
 

• O2: Die einfache Aktivierung der Mailbox erfolgt über den Code **004*333#. 
Auch bei O2 können Sie den genauen Zeitpunkt wählen. Das gelingt über den 
Code **61*333**30#. Verwenden Sie auch hier 5er-Schritte, das Maximum 
liegt bei 30. 
 

• E-Plus: Bei E-Plus können Sie die Codes der Telekom verwenden. Tauschen 
Sie einfach die 3311 durch die 9911 aus. Alternativ können Sie die Einrichtung 
auch manuell in der Mailbox vornehmen, indem Sie die 9911 anrufen. 

 

 

Mailbox bei allen Anbietern ausschalten 

• Die Deaktivierung der Mailbox ist wesentlich einfacher. Hierzu benötigen Sie 
lediglich einen speziellen GSM-Code. 

• Rufen Sie den Code ##002# an und warten Sie einen kurzen Moment. 
Anschließend wird die Mailbox wieder ausgeschaltet. 

 


