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Troubleshooting

Problem

No or Bad Signal

Poor picture quality

No Picture

Does not display any message
on the front panel.

No Sound

Remote Control does not operate
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Solution

For Satellite tuner module

» Check the LNB ; Replace the LNB if necessary.

+ Check the cable from the LNB.

» Check the position of the dish; realign dish if necessary.

« If you are using a DISEqC 1.0 switch, check that you have
connected and programmed the LNBs to the correct
connections on the switch.

Common features for all types of DVB receivers
Check the 'Signal Level' and the 'Signal Quality'.

* See ‘No Picture’ above.
» Check the signal level, if this is low then tries adjusting the alignment of
your dish.

+ See ‘Does not display any message on the front panel’ above.
» To match the STB system with your TV system (PAL/NTSC),
press V.Format button until a picture is displayed.
» Check the video output port is firmly connected to the TV or VCR.
+ Check that you have selected the Video Input on your TV.
» Check the brightness level of the TV.
+ Check the resolution that your TV supports, and set the
proper resolution with the remote Resolution button to obtain a picture.

+» Check the main power cable and check that it is plugged into
a suitable power outlet

« See ‘No Picture’ above.
» Check the volume level of the TV and STB.
+ Check the Mute status of the TV and STB.

+ Point remote control directly towards the STB.
+ Check that the STB button lights up when you press any button.
» Check and replace batteries.

Included Accessories
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Remote control Power adapter TV OUT Cable Quick guide
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Remote control extender TV mount bracket Wi-Fi Adapter Joystick USB DVB-T Tuner
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Fehlerbehebung

Problem

Kein Signal oder schlechtes Signal

Schlechte Bildqualitaet

Kein Bild

Wenn keine Nachricht auf der
Vordeseite im Display erscheint.

Kein Ton

Fernbedienung funktioniert nicht

Ldsung

For Satellite tuner module
« Pruefen Sie den LNB; ersetzen Sie den LNB falls notwendig
* Pruefen Sie das Kabel vom LNB
« Pruefen Sie die Ausrichtung der Satelliten- Schuessel, aendern
Sie die Lage falls notwendig
* Wenn Sie einen DISEqC 1.0 Schalter benutzen, ueberpruefen Sie
ob Sie die LNBs richtig verbunden und programmiert haben
mit dem Schalter richtig verbunden haben
Gemeinsames Verhalten aller Typen von DVB-Empfaengern
Ueberpruefen Sie die Signal-Staerke und die Signal-Qualitaet

» Siehe oben “Kein Bild”
« Pruefen Sie die Signalstaerke, falls niedrig, ueberpruefen Sie die
Ausrichtung Ihrer Satelliten-Schuessel

« Sie “ Keine Anzeige im Display auf der Vorderseite”

* Um die Vertraeglichkeit des STB-Systems mit Ihrem
TV —System (PAL/NTSC) sicherzustellen, druecken Sie
den V.Format-Knopf, solange bis ein Bild erscheint.

« Ueberpruefen Sie, ob der Video-Ausgang fest mit dem TV oder
Dem VCR verbunden ist.

« Ueberprufen Sie, ob Sie den Video-Eingang lhres TV richtig
ge-waehlt haben

» Ueberpruefen Sie die Helligkeit Ihres TV

« Ueberpruefen Sie die Aufloesefaehigkeit lhres TV und stellen Sie
die richtige Aufloesung mit dem Remote Aufloesungs Knopf.

« Ueberprufen Sie das Stromeversorgungs-Kabel und ueberpfruefen Sie
ob dieses mit einer entsprechenden Steckdose verbunden ist.

« Sie oben “Kein Bild”
» Ueberpfuefen Sie die Lautstaerke-Einstellung des TV und des STB
« Ueberpfuefen Sie den Status Ihrer Einstellung Mute (kein Ton)

* Richten Sie die Fernbedienung auf das STB aus

« Pruefen Sie, ob die STB-Knopf-Lampe aufleuchtet, wenn Sie
Irgend einen Knopf druecken

« Ueberfpruefen Sie die Batterien und ersetzen Sie diese

Enthaltenes Zubehor

Fernbedienung Netzteil TV OUT Kabel Quick Installation
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Infrarot Empfanger TV Halterung Wi-Fi Adapter Joystick USB T Dongle
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Solu¢do de Problemas

Problemas

Sem sinal ou sinal fraco

Fraca qualidade de imagem

Sem Imagem

Nao exibe nenhuma mensagem
no painel frontal

Sem Som

Comando Néo Funciona

Solugdes

Para médulo do tuner de satélite

« Verifique o LNB; Substituir o LNB se necessario.

« Verifique o cabo proveniente do LNB.

« Verifique a posicdo da antena parabdlica; ajustar se necessario.

* Se estiver a usar um switch DISEqC 1.0,

confirme se a conexd@o ao LNB esta correcta.

Recursos Comuns para todos os tipos de Receptores
Verifique o “Nivel de Sinal” e a “Qualidade de Sinal™.

* Veja “Sem Imagem” acima.
« Verifique o nivel de sinal, se for baixo, ajuste a antena parabodlica.

* Veja “Néo exibe nenhuma imagem no painel frontal.

« Para ajustar o seu Sistema STB com o da sua TV (PAL/NTSC),
pressione V. Formatar até que uma imagem seja exibida.

« Verifique se a porta de saida de video esta ligada correctamente.

« Verifique se selecionou a entrada de video na sua TV.

« Confirme o nivel de brilho da sua TV.

« Verifique a resolugdo da sua TV, e ajustar a mesma até
obter uma imagem.

« Confirme se o cabo da alimentagéo esta ligado correctamente.

* Veja “Sem Imagem” acima.
« Verifique o nivel do volume na sua TV e receptor.
«» Confirme o estado de Mute/Siléncio da sua TV e receptor.

+ Coloque o comando na diregéo do receptor.
« Verifique se o led acende quando pressiona algum boté&o.
* Substituir as pilhas.

Acessorios Incuidos

Controlo Remoto Adaptador de Guia de
Alimentagao Instalagéo Rapida

Guia de
Instalago Rapida
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