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2. Was ist in der Box
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Wichtige Tipps vor dem Gebrauch

Vorbereitung

Installieren Sie die Seitenbürsten vor Gebrauch. Bitte beachten Sie, dass L und R 
bei der Montage der Seitenbürsten einander entsprechen sollten.

Schalten Sie den Hauptschalter auf der Seite des X500 ein.

Remove before use

Stellen Sie die Ladestation auf eine harte, ebene Fläche und an eine Wand.

Stellen Sie keine Gegenstände innerhalb von 3,3 ft. nach links / rechts und 6,6 ft. 
vor die Ladestation und stellen Sie keine Spiegel oder andere reflektierende 
Gegenstände in diesem Bereich auf.

Entfernen Sie Netzkabel und kleine Gegenstände vom Boden, die sich am X5OO 
verfangen können.
Der X5OO kann auf Objekte mit einer Höhe von weniger als 0,63 Zoll/16 mm 
aufsteigen. Entfernen Sie diese Objekte, wenn möglich.

Stellen Sie sich NICHT an engen Stellen wie Schwellen und Gängen auf, um die 
ungedeckte Fläche zu reduzieren.

Der X5OO löscht alle Speicher und plant alle Arbeitsabläufe neu, wenn er manuell 
bewegt wird oder während der Reinigung mit der Fernbedienung gesteuert wird. Um 
sicherzustellen, dass er effizient funktioniert, bewegen Sie X5OO bitte NICHT 
willkürlich manuell oder bedienen Sie es während der Reinigung per Fernbedienung.

Anti-Drop-Sensoren verhindern, dass der X5OO die Treppe hinunter stürzt und steil 
abfällt. Sie können weniger effektiv arbeiten, wenn sie schmutzig sind oder auf 
reflektierenden/sehr dunklen Böden verwendet werden. Es wird empfohlen, physische 
Barrieren zu verwenden, um Bereiche abzudecken, in denen der X5OO fallen kann.
Bitte stellen Sie sicher, dass alle Möbel richtig organisiert sind, damit der X5OO gut 
reinigen kann, ohne hängenzubleiben.
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Lademodi

Legen Sie 2 AAA-Batterien (nicht im Lieferumfang enthalten) in die 
Fernbedienung ein.

Methode 2: Wenn die Reinigung abgeschlossen ist oder der Akku zu schwach ist, 
beginnt der X500 automatisch, die Ladestation zu suchen, um sich aufzuladen. Bitte 
halten Sie die Ladestation eingeschaltet, da der X500 sonst die Ladestation nicht 
finden kann. 

Methode 1: Drücken Sie           auf die Fernbedienung, um den X500 wieder an die 
Ladestation zurückzubewegen.

Wenn sich das Gerät in der Nähe der Ladestation und der virtuellen Schutzwand 
befindet, kann es möglicherweise nicht in der Lage sein, die Anweisungen der 
Fernbedienung zu empfangen. Wenn Sie die Fernbedienung längere Zeit nicht 
benutzen, entfernen Sie bitte den Akku.

Hinweis: Für App-Benutzer lesen Sie bitte unser Benutzerhandbuch für App&Alexa.

Ein/Ausschalten

Anzeigebildschirm

Zurück zum 
Auto-Afuladen

Richtung

Uhr Einstellung

Kantenreinigung

Einstellungen bestätigen

Reinigungsplanung

Absaug-Einstellungen

Zeitplan

Richtungstasten
Drücken Sie im Standby-Modus diese Taste, um nach links/rechts zu drehen, 
vorwärts/rückwärts zu bewegen und lassen Sie sie los, um in den Standby-Modus 
zurückzukehren.
Drücken Sie im Voreinstellungsmodus oder im Modus Zeiteinstellungen diese Taste, 
um von Stunden auf Minuten umzuschalten.

Suction Settings
Wenn Sie auf der Fernbedienung          drücken, erscheint auf dem Bildschirm ein 
Lüftersymbol. Sie können die Saugleistung einstellen, indem Sie          auf der 
Fernbedienung drücken.

LED-Anzeige

Anzeigeleuchte Maschinenstatus Beschreibung

Solides Grün Standby / Reinigung /
Vollständig geladen

Blinkendes Grün Konfiguration des 
Modus

 

Solides Orange

Blinkendes Orange

Aus

Zurück zum Aufladen

Zurück zum Aufladen

Aufladen

Schlafen

Blinkendes/ Solides
Rot 

Fehler

Der X5OO befindet sich im Standby- oder 
Reinigungsmodus oder ist vollständig 
geladen.

Bei der Verbindung mit der App

Zurück zum Aufladen nach Beendigung 
der Reinigung 

Aufladen mit geringer Leistung

Niedrige Leistung und Zurück zur Ladestation

Der X5OO ist aus.
Um Strom zu sparen, schaltet sich das Licht 
automatisch aus, wenn der X5OO während 
10 Minuten inaktiv war.

Der X5OO hat einen Fehler.
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Schaltmodi

Hinweis: Vergewissern Sie sich, dass der Netzschalter auf der Seite des X500 
eingeschaltet ist, bevor Sie ihn verwenden.

Der Schlafmodus bedeutet, dass der X500 angehalten wird und die Kontrollleuchte 
erlischt. Wenn der X500 für 10 Minuten nicht aktiv ist, wechselt er automatisch in den 
Schlafmodus.
Drücken Sie        auf der Fernbedienung, um ihn aufzuwecken.

Hinweis: Wenn der X500 längere Zeit nicht benutzt wird, schalten Sie bitte den 
Netzschalter aus.

Drücken Sie im Standby-Modus         am X500 oder        an der Fernbedienung, 
um den Roboter zu starten.

Start

Wake Up

Die Pausenfunktion schaltet den X500 vom Betriebsmodus in den ausgewählten 
Modus um und kann durch die folgenden Bedienvorgänge angehalten werden:

Drücken Sie         auf der Fernbedienung, um ihn zu unterbrechen.

Pause

Reinigungsmodi

Der Tesvor X500 führt die intelligente Reinigung entsprechend Ihrer häuslichen Umge-
bung durch.

Klicken Sie auf das Smart Reinigung Symbol         in der App oder drücken Sie        auf 
der Fernbedienung, um die Reinigung im Smart Reinigung Modus zu starten.

Tesvor X500 reinigt intensiv einen bestimmten Bereich in einem spiralförmigen Muster, 
nützlich, wenn es sich um einen konzentrierten Bereich von Staub oder Schmutz 
handelt. Wenn sich das X500 im Fleckenreinigungsmodus befindet, stoppt es die 
Reinigung nach 2 Minuten.

Klicken Sie auf das Fleckenreinigungssymbol          in der App, um die Reinigung im 
Fleckenreinigungsmodus zu starten.

Der Tesvor X500 reduziert seine Geschwindigkeit, wenn er eine Wand erkennt und folgt 
dann der Wand, um sicherzustellen, dass die Kante gründlich gereinigt wird.

Klicken Sie auf das Symbol für die Kantenreinigung        in der App oder drücken Sie    
auf der Fernbedienung, um die Reinigung im Modus für die Kantenreinigung zu starten.

1. Smart Reinigung

2. Fleckenreinigung

3. Kantenreinigung
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Zeit und planmäßige Reinigung einstellen

Hinweis: Vergewissern Sie sich, dass die Uhrzeit korrekt auf Ihre Ortszeit eingestellt 
ist, bevor Sie eine geplante Reinigung einstellen.

1. Vergewissern Sie sich, dass der Hauptnetzschalter auf der Unterseite des X500 
eingeschaltet ist.

2. Drücken Sie        , auf der Fernbedienung). Die Zeit blinkt auf der Anzeige.

3. Drücken Sie              , um die „Stunde“ und „Minute“ einzustellen.

    Hinweis: Stellen Sie sicher, dass AM/PM korrekt eingestellt ist.

4. Drücken Sie        , um die Einstellung zu speichern.

Sie können den X500 so einplanen, dass er mit der Reinigung zu einem bestim-
mten Zeitpunkt beginnt. Um eine zuvor geplante Reinigungsaktion abzubrechen, 
halten Sie       3 Sekunden lang gedrückt.

Hinweis: Bevor Sie eine geplante Reinigung einstellen, vergewissern Sie sich, dass 
die Uhrzeit korrekt auf Ihre Ortszeit eingestellt ist; wie Sie die Uhrzeit einstellen, 
erfahren Sie im vorherigen Abschnitt „Zeit einstellen“.
1. Vergewissern Sie sich, dass der Hauptnetzschalter auf der Unterseite des X500 
eingeschaltet ist.

2. Drücken Sie        , auf der Fernbedienung.        blinkt auf der Anzeige.

3. Drücken Sie                , um die „Stunde“ und „Minute“ einzustellen. 

    Hinweis: Stellen Sie sicher, dass AM/PM korrekt eingestellt ist.

4.         drücken, um die Einstellung zu speichern..

Zeit einstellen

Stellen Sie eine planmäßige Reinigung ein

X500 Aufbau
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Clean the Side Brushes

Fremdkörper, wie z.B. Haare, können sich in den Seitenbürsten leicht verheddern und 
Schmutz kann an ihnen haften. Achten Sie darauf, sie regelmäßig zu reinigen.
1) Entfernen Sie die Seitenbürsten.

2) Wickeln Sie die Haare oder Schnüre, die zwischen dem Hauptgerät und den 
Seitenbürsten eingewickelt sind, vorsichtig ab und ziehen Sie sie ab.
3) Verwenden Sie ein mit warmem Wasser befeuchtetes Tuch, um Staub von den 
Bürsten zu entfernen oder sie sanft umzuformen.

Hinweis: Verwenden Sie die Seitenbürsten nur, wenn sie vollständig trocken sind.

Reinigen Sie das Gehäuse und die Filter

1. Entfernen Sie den Staubbehälter.

5. Reinigen Sie den Staubbehälter 
und den Basisfilter mit Wasser; 
reinigen Sie den Hochleistungsfilter 
mit einer Bürste.

6. Trocknen Sie den Staubbehälter, den 
Hochleistungsfilter und den Basisfilter 
unter Sonnenlicht.

Hinweis: Sie können den Staubbehälter, den Vorfilter und den Filterschwamm mit 
Wasser reinigen. Achten Sie darauf, dass Sie sie vor dem Zusammenbau gründlich an 
der Luft trocknen. Waschen Sie den Hochleistungsfilter nicht mit Wasser, da es den 
Filter beschädigen und die Saugleistung reduzieren kann.

2. Reinigen Sie alle Verschmutzungen 
und Staub im Behälter.

3. Nehmen Sie den Hochleistungsfil-
ter und den Basisfilter heraus.

4. Reinigen Sie alle Verschmutzungen 
im Hochleistungsfilter.
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Reinigen der Walzenbürste

1. Öffnen Sie die Komponenten der Walzenbürste.

2. Entfernen Sie die Welle der Walzenbürste und entfernen Sie alle Ablagerungen 
und Haare.

1 2
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Ersetzen der Seitenbürsten

Die Seitenbürsten können nach längerem Gebrauch verbogen oder beschädigt 
werden.

Befolgen Sie die folgenden Anweisungen, um sie zu ersetzen.

Ziehen Sie die alten Seitenbürsten ab und rasten Sie die neuen ein.

Reinigen der Sensoren und Ladeklemmen

Um die beste Leistung zu erhalten, reinigen Sie die Fallensensoren und die Ladesta-
tion regelmäßig.

Reinigen Sie die Sensoren und Ladeklemmen regelmäßig mit einem weichen Tuch 
oder einer Reinigungsbürste.

Ladeklemme

Elektrode

Sensor

5. Fehlerbehebung

Häufige Fragen

Störungen Ursachen Lösungen 

Reinigen Sie die Sensoren 
vorsichtig mit einem trockenen 
Tuch.

Starten Sie das X500 neu, indem 
Sie den Netzschalter aus- und 
wieder einschalten.

Bitte installieren Sie die 
Seitenbürsten korrekt gemäß den 
Markierungen L und R auf dem 
Gerät.

Es ist normal.

Die Planung der Fernbedienung 
muss sich im Nicht-Schlafmodus 
befinden, und es gibt eine 
Sprachausgabe für den Start und 
den Erfolg der Planung. Darüber 
hinaus muss der Roboter nach 
dem Ausschalten neu eingeplant 
werden.

Entfernen Sie die Seitenbürsten 
und die Walzenbürste separat, 
um zu sehen, ob bei der Arbeit 
noch Geräusche vorhanden sind. 
Wenn ja, bestätigen Sie das 
Problemzubehör und ersetzen Sie 
es durch ein neues.

Mit der Software des X500 
stimmt etwas nicht.

Die Seitenbürsten sind in 
umgekehrter Reihenfolge 
montiert.

Der Roboter beurteilt selbst, 
dass er alle Reinigungsarbeiten 
abgeschlossen hat und zum 
Laden zurückkehrt.

Die Terminierung ist 
fehlgeschlagen.

Der Roboter wurde nach der 
Zeitplanung neu gestartet.

Die Seitenbürsten oder die 
Walzenbürste verformen sich.

Die Bewegungen 
oder der 
Verfahrweg des 
X500 sind nicht 
normal.

Die Seitenbürsten 
verformen sich, 
wenn Sie mit der 
ersten Reinigung 
beginnen.

Der X500 
arbeitet nicht 
mehr für 100 
Minuten.

Der X500 führt die 
Reinigungsarbeite
n nicht 
automatisch wie 
geplant per 
Fernbedienung 
durch.

Der X500 
macht plötzlich 
Lärm.

15 16



6. Technische Daten

7. Kundendienst
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If you have any issues, please contact us by Online Service on the app or send 
email to service@tesvor.com.

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

Produktmodell X500

Eingang 19 V/ 0.6 A

Batteriespannung DC 14.4 V

Energieverbrauch 25W

Batteriekapazität 2500mAh

Staubbehälter Kapazität 600ml

Reinigungszeit Max. 100 mins

Ladezeit 240 - 360 mins 

Durchmesser der Haupteinheit 330mm

Dicke der Haupteinheit 75mm

Nettogewicht der Haupteinheit 3.0kg
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