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'Um die erweiterten Funktionen zu erleben,
es wird empfohlen, das Gerat lUber Proscenic

App zu steuern. A
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1. Wie kann man den Roboter mit der Proscenic APP verbinden
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Bevor Sie damit beginnen, stellen Sie bitte Folgendes sicher: \
Das Gerat ist an und stellen Sie bitte sicher, dass es wahrend der
Einrichtung genligend Leistung hat.

Es ist nur mit dem 2,4-G-Netzwerk kompatibel. Wenn der Router in |hrem
Zuhause ein Dualband Router ist, wahlen Sie bitte das 2,4-GHz-Netzwerk.
Der WLAN Name und das Passwort sind korrekt und verwenden Sie bitte
keine Emoticon oder Sonderzeichen sowie Symbolen.

Halten Sie es und das Handy beim Verbinden so nah wie mdglich am
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1.1 APP Download und Installation

Suchen Sie im App Store (I0S-Gerate) oder Google Play (Android-Gerate) nach Proscenic

APP.
# Download on the
. ¢ App Store

N, GET IT ON
P Google Play

Oder scannen Sie den QR-Code unten und dann die APP herunterladen.
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1.2 WiFi Verbindung

A.
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Offnen Sie die APP und einen Account erstellen und dann loggen Sie sich ein. (Bitte

stimmen Sie den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Verbindung zu.)

«

Klicken Sie ,, Gerat hinzufligen “ und wahlen Sie das Modell des Gerats.

Halten Sie “ () ” und “{7}” 5 Sek. lang gedriickt, bis die WLAN Anzeige blinkt.

all = N @) 15:48 “all = ON @) 15:48 Sl = aN@) 1614

Netzwerkkonfigurationsmodus
My Home 0 + < festlgegen s

1.Halten Sie die Taste "O" fur 5 Sekunden
gedriickt.

2."%" blinkt.

Einloggen
O Bestatigen Sie, dass die WLAN-LED blinkt
< Ein Konto erstellen >

- e e o e e o e e e e Em e e mm mm mm mm mm mm e mm e mm e mm mm e mm Em e e o e

\\
WiFi Indicator Light ‘\
1
A Slowly flashing blue Waiting for connection :
1
@ Rapidly flashing blue Connecting with your wireless router :
|
Solid blue Connected with your wireless router I
/
/
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D. Wahlen Sie dasselbe 2,4-GHz-WLAN, mit dem sich das Handy verbindet, und geben Sie

WLAN-Passwort ein.

E. Gehen Sie zur Seite der WLAN-Einstellungen und dann verbinden Sie das Hotspot namens

,» Proscenic-XXX-XXXXXXX “.

F. Gehen Sie zurlick zur Proscenic APP und dann klicken Sie ,, verbinden “.

Cal = onN@E) 1611

< Versuchen Sie, lhr Gerat zu

p 4/5
verbinden.

©

V/ Proscenic-XXX a=0

Aktuelles WLAN-Netzwerk:APPFF & &

1.Gehen Sie in Inrem Handy unter Einstellungen
auf WLAN.

2.Stellen Sie eine Verbindung mit dem WLAN-
Netzwerk “Proscenic-XXX" her.

3.Kehren Sie nach der Verbindungsherstellung
zu Proscenic zurtick.

R an@ 1610

< Fugen Sie Ilhr WLAN-Netzwerk

b 3/5
hinzu

Wahlen Sie ein Netzwerk zur Verbindung mit lhrem
Geréat aus

Unterstiitzt nur 2,4 G WLAN-Netzwerke

= test2.4 >

@ Bitte geben Sie das WLAN-Kennwort ein (o4

Anweisungen zur Netzwerkkonfiguration
1. Bitte bestétigen Sie, dass das WLAN-

Kennwort korrekt eingegeben wurde.

2. Bitte bestatigen Sie, dass die
Netzwerkumgebung mit dem 2,4-GHz-
Frequenzband betrieben wird. Wenn |hr
Heimrouter ein Dual-Band-Router ist,
vergeben Sie bitte unterschiedliche Namen
(SSID) fiir das WLAN auf 2,4 und 5 GHz.

3. Bitte uberpriifen Sie, ob der MAC-Filter
fur die Netzwerkaddresse auf lhrem Router
eingerichtet ist, oder ob die Anzahl der
zugewiesenen IP-Adressen die
Héchstgrenze erreicht hat.

4. Wenn der Fehler fiir die Kopplung
weiterhin besteht, senden Sie bitte eine E-
Mail an den Kundendienst via service-

[13
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< Verbindung mit einem Gerat 5/5

herstellen

das

Wahrend der Verbindung zum Gerat legen
Sie Ihr Mobiltelefon und Ihr Gerat méglichst
nahe an den Router.

100%

. Gerat entdecken
An der Smart Cloud anmelden

Geréteinitialisierung
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2. Wie kann man das Gerat liber Alexa steuern

< . = ~
/" Bevor Sie damit beginnen, stellen Sie bitte Folgendes sicher: \\\
1
Das Gerat ist an und stellen Sie bitte sicher, dass es wahrend der :
Einrichtung genligend Leistung hat. :
Es ist schon mit der Proscenic APP verbunden. Sie haben bereits ein Alexa Gerat :
wie Amazon Echo Dot. :
Die Alexa APP wurde installiert und mit dem Wi-Fi-Netzwerk verbunden. I
\\ /II
~ ~ _ '

2.1 Alexa Verbindung

A. Offnen Sie die Proscenic APP und klicken Sie ,, Profile “.
114

B. Klicken Sie dann ,, Amazon Alexa

C. Klicken Sie ,, sich bei Amazon anzumelden “, und dann wird die Seite zur Alexa APP gehen.

16:45 @ WA= edl67%n 16:51 @ W e N = edi66%a 16:51 @ PR e b 66%a
— g I o m| |«
No nickname set ‘ ' dmazon alexa
Eo—

3rd party smart-voice assistant

O |e—

Amazon Alexa

Add device ?f} Group management

n Message Center

Binding your app accourt to your Amazon account allows you to
control Alexa-enabled devices through Amazon Echo speakers
(ex. "Alexa, turn on light)

E. Feedback

B2 Notification settings

a Permission settings

E About

Sign In With Amazon |
- =J)
hod z 1A ® 2 B ——— (5

Home Profile Home Profile
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D. Klicken Sie ,, Link “, und dann wird der Proscenic Skill aktiviert. Nach der Autorisierung kann
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man Alexa verwenden.

0210 @S Q N1Q = al 66% i 0 uS N = il 66% B

ACCOUNT LINKING 4

Q-

Already linked with Amazon
Link Proscenic with Alexa Alexa

You can control Alexa-enabled devices with
Enable the Proscenic skill and link your Amazon Alexa speakers, such as
account with Alexa. Alexa, turn on light

. . Alexa, set air conditioning to 20°C
To unlink your account at any time,

disable the skill in the Alexa app. Alexa, turn off diffuser
Alexa, increse air conditioner by 3 degrees

View more ways to link

Back

CANCEL LINK

" @) <

2.2 Alexa Sprachbefehle

Alexa, schalte <Geratename> ein

Alexa, schalte <Gerdtename> aus
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3. Wie kann man das Gerat liber Google Assistang steuern
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Bevor Sie damit beginnen, stellen Sie bitte Folgendes sicher: \‘\

\

Das Gerdt ist an und stellen Sie bitte sicher, dass es wahrend der :

Einrichtung genligend Leistung hat. :

Es ist schon mit der Proscenic APP verbunden. :

Sie haben bereits ein Gerat wie Google Home Mini. :

Die Google Home APP wurde installiert und mit dem Wi-Fi-Netzwerk verbunden. I'

N //

So _-

3.1 Goolgle Assistant Verbindung

A. Offnen Sie die Proscenic APP und klicken Sie ,, Profile “.
114

B. Klicken Sie dann ,, Google Home

C. Klicken Sie ,, Mit Google Assistant verkniipfen “, und dann wird die Seite zur Google Assistant

gehen.
16:45 G WA A e 67% MM e 124 W .
My Home v O + &5
ax (

O, Google Assistant
No nickname set

3rd party smart-voice assistant

o . After connecting your App account and Google
Google Home mazon Alexa account, you can use Google Home Smart Speakers

to control devices that work with Google Assistant

For example, you can say, "OK Google, please turn
Add device . on the light."
5 Group management

B Message Center .

° Help center

B Feedback

Notification settings

4]
A = Permission settings E | Link with Google Assistant I
» C

I View more ways to link I
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D. Klicken Sie ,, Zustimmen und verknipfen
E. Wahlen Sie das Modell des Gerats und dann klicken Sie ,, Weiter .
F. Wahlen Sie lhr Zuhause und dann klicken Sie ,, Weiter “.

G. Wahlen Sie einen Raum fiir das Gerat und dann klicken Sie ,, Weiter “.

Choose device

Proscenic

Link your Proscenic account

with Google ' o = 0O
W :
The App will have the following permissions after 850P LH650
authorization.
Vacuum Humidifier

- Devices control permission

- Account details

Agree and link

Cancel

You can cancel the permission anytime. =
D} ’ ’ E Next

< <
Choose a home Where is this device?
You'll be able to control the devices and Choose a location for your Vacuum. This will
services in this home. help you organize your devices.

My rooms
0 Home ¥ ro

v Bedroom

Create another home

Bedroom

Create new
Attic
Back door
Backyard
Basement

F G
— —_
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3.2 Google Assistant Sprachbefehle

Ok Google, schalte <Gerdatname> ein

Ok Google, schalte <Gerdtname> aus
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4. Fehlerbehebung

Das Gerat kann sich nicht mit WLAN verbinden.

Stellen Sie sicher, dass das Wi-Fi Passwort richtig eingegeben wurde.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat, der Router und das Handy nah genug sind, damit
das starke Signal gewahrleistet werden kann.

Stellen Sie sicher, dass der Router 2,4 GHz unterstiitzt.

Das Gerat kann nicht liber Alexa gesteuert werden.

Bitte Uberprifen Sie die Netzwerkverbindung des Mobilgerats.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat mit der Proscenic APP verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass die Skills "Proscenic" in der Alexa APP aktiviert wurden.
Stellen Sie sicher, dass das Gerat in der Alexa APP erkannt wurde.

Stellen Sie sicher, dass die richtigen Sprachbefehle verwendet wurden.

Das Gerat kann nicht liber Google Assistant gesteuert werden.

Bitte Uberprifen Sie die Netzwerkverbindung des Mobilgerats.

Stellen Sie sicher, dass das Gerat mit der Proscenic APP verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass die Skills "Proscenic" in Google Home APP aktiviert wurden.
Stellen Sie sicher, dass das Gerat mit der Google Home APP verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass die richtigen Sprachbefehle verwendet wurden.
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5. APP Online Kundenservice

72 el ~ N
! . " " T . ]
| Bei Fragen oder Vorschlagen kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. I
| . . . . T 1
I Der Online Kundenservice wird lhnen so schnell wie moglich antworten. "
\
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5.1 Wie kann man den APP Online Kundenservice erreichen

A. Offnen Sie die Proscenic APP und Klicken Sie ”0"

B. Klicken Sie ,, Nachricht senden

«

C. Wabhlen Sie die gewilinschte Kommunikationsart und starten Sie dann Online Chat.

12:26 @

My Home v

B50P

Home

Wie N S oo%l

—

& |+

LH650

12:22 WA

Welcome to Proscenic

Start a conversation

We'll be back online
@ Later today

&

Search for help

( Q, searcharticles )

g A

Proscenic Support

C®

Proscenic David Oliver

(& Back later today

To get help faster, please choose the corresponding inquiry type:

Orders-related APP

Product Malfunction / Inquiry Website

Email not getting replied? None of the above
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6. Kundendienst

E-Mail Dienst

Telefonservice

Service-us@proscenic.cn

Service-ca@proscenic.cn

+1(833) 313 1310

Service-uk@proscenic.cn

Service-de@proscenic.cn

Service-fr@proscenic.cn

Service-it@proscenic.cn

Service-es@proscenic.cn

+44 (0)808 273 7688

Service-jp@proscenic.cn

050-5533-2720

Support@proscenic.com
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