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01 ÜBERPRÜFEN DER KOMPONENTEN

SOUNDBAR

Soundbar-Hauptgerät Soundbar-Fernbedienung / Batterien Subwoofer

POWER

x 2 x 4 oder x 2

Surround-Lautsprecher (optional) 
(Links/Rechts)

Netzkabel (Subwoofer, Surround-Lautsprecher, 
Soundbar) (optional) 

HDMI-Kabel

x 2
x 2

(M4 x L10)

Wandhalterungsführung Aufhängungsschraube Schraube

x 2 x 4

Wandhalterung GummifuS

• Weitere Informationen zur Stromversorgung und zum Stromverbrauch finden Sie auf dem Aufkleber am Ger t. (Aufkleber: R ckseite des Soundbar-Hauptger ts)
• Wenden Sie sich wegen der Verwendung zus tzlicher Komponenten oder optionaler Kabel an ein Servicezentrum oder den Kundendienst von Samsung.
• Weitere Informationen ber die Wandhalterung oder den Gummifu  finden Sie auf den Seiten 32~34.
• Design, Spezifikationen und App-Bildschirm k nnen sich ohne vorherige Ank ndigung ndern.
• Das Aussehen des Zubeh rs kann leicht von den obigen Abbildungen abweichen.
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02 PRODUKTÜBERSICHT
Oberer Steuerungsbereich der Soundbar

2

1 3

4

2

1 3

4

HW-Q930B, HW-Q935B/HW-Q800B, HW-Q810B HW-Q700B, HW-Q710B

1  (Multifunktion)-Taste (Modelle Q9**B/Q8**B)
• Dr cken Sie im Standby-Modus die  (Multifunktion), um die Soundbar einzuschalten.
• Dr cken Sie die Taste  (Multifunktion), um die Eingangsquelle zu ndern.

1  (Ein/Aus)-Taste (Modell Q7**B)
Schaltet den Strom ein und aus.

2  (Lautstärke)-Taste
Stellt die Lautst rke ein.

3  (Mikro Ein/Aus)-Taste (Modelle Q9**B/Q8**B)
Dr cken Sie Taste, um das Mikrofon ein- oder auszuschalten.

3  (Quelle)-Taste (Modell Q7**B)
Dr cken Sie die  (Quelle)-Taste, um die Eingangsquelle zu ndern.

4 Anzeige
Zeigt den Status und den aktuellen Modus des Produkts an.
D.IN → HDMI → Wi-Fi → BT

• Wenn Sie das Netzkabel einstecken, beginnt die Ein/Aus-Taste in 4 bis 6 Sekunden zu funktionieren.
• Wenn Sie dieses Ger t einschalten, gibt es eine Verz gerung von 4 bis 5 Sekunden, bevor es einen Ton wiedergibt.
•  Wenn Sie T ne sowohl aus dem Fernseher als auch der Soundbar h ren, gehen Sie zum Men  Einstellungen f r den Ton des Fernsehers und wechseln Sie den 

Lautsprecher des Fernsehers auf Externer Lautsprecher.
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Unterer Steuerungsbereich der Soundbar

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

1

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

2

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

3

5

4

1 POWER 
Schlie en Sie das Wechselstromnetzkabel der Soundbar an. (Weitere Informationen finden Sie auf Seite 14)

2 SERVICE
Schlie en Sie ein USB-Speicherger t an, um die Software des Produkts zu aktualisieren.

3 DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL)
Anschluss an den digitalen (optischen) Ausgang eines externen Ger tes. (Weitere Informationen finden Sie auf Seite 26)

6 HDMI
Gibt digitale Video- und Audiosignale gleichzeitig ber ein HDMI-Kabel ein.  
F r die Verbindung mit dem HDMI-Ausgang eines externen Ger tes. (Weitere Informationen finden Sie auf Seite 25)

7 HDMI TO TV (eARC/ARC)
Verbindung mit dem HDMI-Anschluss eines Fernsehers. (Weitere Informationen finden Sie auf Seite 18)

• Wenn Sie das Netzkabel von einer Steckdose trennen, ziehen Sie am Stecker. Ziehen Sie nicht am Kabel.
• Schlie en Sie dieses Ger t oder andere Ger teteile nicht an eine Wechselstrom-Steckdose an, bis alle Anschl sse zwischen den Teilen hergestellt sind.
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03 VERWENDUNG DER FERNBEDIENUNG DER SOUNDBAR
Einlegen der Batterien vor der Verwendung der Fernbedienung (AAA-Batterien X 2)
Schieben Sie die hintere Abdeckung in Pfeilrichtung, bis er vollst ndig entfernt ist. Legen Sie 2 AAA Batterien (1,5V) 
mit der richtigen Polarit t ein. Schieben Sie den Batteriedeckel wieder vollst ndig zur ck.

So verwenden Sie die Fernbedienung

SOUNDBAR

1

2 3

10

11

13

8

9

4

6

5

7

12

1

Ein/Aus

Schaltet die Soundbar ein und aus.
• Auto Power Unten-Funktion

In folgenden Situationen wird das Ger t automatisch ausgeschaltet:
• In D.IN/HDMI/Wi-Fi/BT-Modus, wenn es 18 Minuten lang kein Audiosignal 

gibt.

2

Quelle

Dr cken Sie hier, um eine Quelle, die mit der Soundbar verbunden ist, 
auszuw hlen.

3

Bluetooth PAIR

Schalten Sie die Soundbar in den Bluetooth-Kopplungs-Modus. Dr cken Sie die 
Taste und warten Sie auf den „BT PAIRING“-Bildschirm, um ein neues Bluetooth-
Ger t zu verbinden.

4

Stumm

Dr cken Sie die Taste  (Stumm), um den Ton stumm zu schalten. 
Dr cken Sie sie erneut, um den Ton wieder einzuschalten.

5

SOUND MODE

Durch Dr cken der Taste k nnen Sie den gew nschten Audiomodus wie Surround, 
Game, Standard, Adaptive sound ausw hlen.
• Standard

Gibt den Originalton aus.
• Surround

Liefert ein breiteres Schallfeld als der Standard.
• Game

Liefert einen stereoskopischen Ton, mit dem Sie beim Spielen in die Handlung 
eintauchen k nnen.

• Adaptive sound
Analysiert den Inhalt in Echtzeit und stellt automatisch das optimale Schallfeld 
auf Grundlage der Eigenschaften des Inhalts zur Verf gung.

6

CH LEVEL

Wenn Sie die Taste dr cken, k nnen Sie die Lautst rke edes Lautsprechers 
anpassen: Centre level, Side level, Wide level, Front Top level, Rear level und Rear 
top level.
• Um die Lautst rke der einzelnen Lautsprecher zu steuern, w hlen Sie Centre 

level, Side level, Wide level oder Front Top level in den Toneinstellungen aus 
und passen Sie dann die Lautst rke mit Hilfe der Tasten Oben/Unten zwischen 
-6~+6 an.

• Falls Surround-Lautsprecher angeschlossen sind, w hlen Sie Rear level oder 
Rear top level verwenden Sie dann die Tasten Oben/Unten, um die Lautst rke 
in einem Bereich von -6 bis +6 einzustellen.

• Die technischen Daten zum CH LEVEL k nnen sich beim eweiligen Modell 
unterscheiden.
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7

Tonsteuerung

Durch Dr cken der Taste k nnen Sie die Audiofunktion, wie Spacefit sound, AVA, Voice enhance mode, Night mode, Sync, 
Surround speaker mode, Virtual, festlegen. Die gew nschte Option kann mit den Tasten Oben/Unten eingestellt werden.
• Die Funktionen Spacefit sound und AVA werden vom Q7**B-Modell nicht unterst tzt.
• Voice enhance mode verbessert gesprochene Dialoge in Film und Fernsehen, damit er leichter zu h ren ist.
• Night mode ist f r die Nutzung in der Nacht optimiert. Die Einstellungen sind so optimiert, dass die Lautst rke verringert 

wird aber die Dialoge deutlich bleiben.
• Dr cken Sie die Taste  (Tonsteuerung) und halten Sie sie ca. 5 Sekunden lang gedr ckt, um den Klang f r edes 

Frequenzband anzupassen. 150 Hz, 300 Hz, 600 Hz, 1,2 kHz, 2,5 KHz, 5 kHz und 10 kHz sind durch Verwendung der Tasten 
Links/Rechts w hlbar und k nnen mit den Tasten Oben/Unten auf eine Einstellung zwischen -6 bis +6 eingestellt werden. 
(Stellen Sie sicher, dass der Tonmodus auf „Standard“ eingestellt ist.)

• Wenn das Video auf dem Fernseher und der Ton von der Soundbar nicht synchron sind, w hlen Sie Sync in der Klangsteuerung 
aus und stellen Sie dann mit den Oben/Unten-Tasten die Tonverz gerung auf 0~300 Millisekunden ein. 

• Sync wird nur bei einigen Funktionen unterst tzt.
• Verf gbare Einstellungen im Surround speaker mode werden nur vom Q9**B-Modell unterst tzt.
• Die Lautsprecherfunktion Virtual kann unter Verwendung der Tasten Oben/Unten auf EIN/AUS gestellt werden.

8

Wiedergabe/Pause

Sie k nnen die Musik auch durch Dr cken der Taste wiedergeben oder pausieren.

9

Oben/Unten/Links/
Rechts

Drücken Sie die angegebenen Bereiche um Oben/Unten/Links/Rechts auszuwählen.

Dr cken Sie Oben/Unten/Links/Rechts auf der Taste zum Ausw hlen oder Einstellen von Funktionen.
• Musik überspringen

Dr cken Sie die Taste Rechts, um die n chste Musikdatei auszuw hlen. Dr cken Sie die Taste Links, um die vorherige 
Musikdatei auszuw hlen.

• ID SET
Verwenden Sie diese Option, wenn der Subwoofer oder die Surroundlautsprecher nicht angeschlossen sind oder erneut 
angeschlossen werden m ssen.
Halten Sie im ausgeschalteten Zustand die Taste Oben 5 Sekunden lang gedr ckt, um ID SET auszuf hren. (Weitere 
Informationen finden Sie auf Seite 16.)

10

Info

Dr cken Sie die Taste, um Informationen zur aktuellen Funktion oder dem verf gbaren Codec anzuzeigen.
Im BT-Modus wird das verbundene Ger t angezeigt (bei abgeschlossener Kopplung) oder „BT ready“ (wenn eine Kopplung 
erforderlich ist).

11

LAUTSTÄRKE 
WOOFER

 

Dr cken Sie die Taste nach oben oder unten, um die Stufe des Tieft ners (Bass) einzustellen.

12

LAUTSTÄRKE

 

Dr cken Sie die Taste nach oben oder unten, um die Lautst rke einzustellen.
• Stumm

Dr cken Sie die Taste LAUTSTÄRKE, um den Ton stumm zu schalten. Dr cken Sie sie erneut, um den Ton wieder 
einzuschalten.

13

TONE CONTROL

Sie k nnen durch Dr cken der Taste die Lautst rke des H hen- und Basstons anpassen. Die definierte Option kann mit den 
Tasten Oben/Unten eingestellt werden. Diese Funktion ist im Tonmodus abgesehen vom Standard-Modus aktiviert.
• Um die Lautst rke der H hen oder des Basses zu regeln, w hlen Sie in den Toneinstellungen TREBLE oder BASS aus. Passen 

Sie dann die Lautst rke mithilfe der Tasten Oben/Unten zwischen -6~+6 an.
• Sobald die Basslautst rke ge ndert wurde, wird die Lautst rke des Tieft ners ebenfalls entsprechend angepasst.



DEU - 11

Aktive Sprachverstärkung (AVA)
• Analysiert externe Ger usche in Echtzeit w hrend einer Wiedergabe durch die Soundbar, damit Sprachaudio immer deutlich geh rt wird.
• Es werden bei der Analyse keine Daten gespeichert.
• Diese Funktion wird nicht vom Q7**B-Modell unterst tzt.

Verwenden der verborgenen Tasten (Tasten mit mehr als einer Funktion)

Verborgene Taste
Referenzseite

Fernbedienungstaste Funktion

WOOFER (Oben) TV-Fernbedienung Ein/Aus (Standby) Seite 13

Oben ID SET Seite 16

 (Tonsteuerung) 7-Band-EQ Seite 10

Technische Daten für die Ausgabe der unterschiedlichen Sound-Effekt-Modi
<HW-Q930B/HW-Q935B>

Effekt Eingang
Ausgang

Mit Subwoofer und Surround-Lautsprecher

Standard

2.0 Kanal 2.1 Kanal

5.1 Kanal 5.1 Kanal / 7.1 Kanal (DTS)

7.1 Kanal 7.1 Kanal

Dolby Atmos®, DTS:X 7.1.4 Kanal

Surround

2.0 Kanal 9.1.4 Kanal

5.1 Kanal 9.1.4 Kanal

7.1 Kanal 9.1.4 Kanal

Dolby Atmos®, DTS:X 9.1.4 Kanal

Game

2.0 Kanal 9.1.4 Kanal

5.1 Kanal 9.1.4 Kanal

7.1 Kanal 9.1.4 Kanal

Dolby Atmos®, DTS:X 9.1.4 Kanal

Adaptive sound

2.0 Kanal 9.1.4 Kanal

5.1 Kanal 9.1.4 Kanal

7.1 Kanal 9.1.4 Kanal

Dolby Atmos®, DTS:X 9.1.4 Kanal
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<HW-Q800B/HW-Q810B>

Effekt Eingang

Ausgang

Nur mit Subwoofer
Mit Subwoofer und Surround-

Lautsprecher

Standard

2.0 Kanal 2.1 Kanal 2.1 Kanal

5.1 Kanal 5.1 Kanal 5.1 Kanal / 7.1 Kanal (DTS)

7.1 Kanal 5.1 Kanal 7.1 Kanal

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 Kanal 7.1.4 Kanal

Surround

2.0 Kanal 5.1.2 Kanal 7.1.4 Kanal

5.1 Kanal 5.1.2 Kanal 7.1.4 Kanal

7.1 Kanal 5.1.2 Kanal 7.1.4 Kanal

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 Kanal 7.1.4 Kanal

Game

2.0 Kanal 5.1.2 Kanal 7.1.4 Kanal

5.1 Kanal 5.1.2 Kanal 7.1.4 Kanal

7.1 Kanal 5.1.2 Kanal 7.1.4 Kanal

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 Kanal 7.1.4 Kanal

Adaptive sound

2.0 Kanal 5.1.2 Kanal 7.1.4 Kanal

5.1 Kanal 5.1.2 Kanal 7.1.4 Kanal

7.1 Kanal 5.1.2 Kanal 7.1.4 Kanal

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 Kanal 7.1.4 Kanal

<HW-Q700B/HW-Q710B>

Effekt Eingang

Ausgang

Nur mit Subwoofer
Mit Subwoofer und Surround-

Lautsprecher

Standard

2.0 Kanal 2.1 Kanal 2.1 Kanal

5.1 Kanal 3.1 Kanal 5.1 Kanal

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 Kanal 5.1.4 Kanal

Surround

2.0 Kanal 3.1.2 Kanal 5.1.4 Kanal

5.1 Kanal 3.1.2 Kanal 5.1.4 Kanal

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 Kanal 5.1.4 Kanal

Game

2.0 Kanal 3.1.2 Kanal 5.1.4 Kanal

5.1 Kanal 3.1.2 Kanal 5.1.4 Kanal

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 Kanal 5.1.4 Kanal

Adaptive sound

2.0 Kanal 3.1.2 Kanal 5.1.4 Kanal

5.1 Kanal 3.1.2 Kanal 5.1.4 Kanal

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 Kanal 5.1.4 Kanal

Die Surround-Lautsprecher erzeugen keine T ne f r die 2-Kanal-Ausgabe, w hrend der Modus Standard verwendet wird. Um den Ton f r die Surround-
Lautsprecher zu aktivieren, ndern Sie den Effektmodus auf Surround.
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Anpassen der Soundbar-Lautstärke mit einer TV-Fernbedienung
Passen Sie die Soundbar-Lautst rke mit der TV-Fernbedienung an.

• Diese Funktion kann nur mit IR-Fernbedienungen verwendet werden. Bluetooth-Fernbedienungen (Fernbedienungen, bei denen eine Kopplung notwendig 
ist) werden nicht unterst tzt.

• Stellen Sie den Lautsprecher des Fernsehers auf Externer Lautsprecher, um diese Funktion zu verwenden.
• Diese Funktion wird von den folgenden Herstellern unterst tzt: 

Samsung, VIZIO, LG, Sony, Sharp, PHILIPS, PANASONIC, TOSHIBA, Hisense, RCA

1. Schalten Sie die Soundbar aus.
Sie k nnen die WOOFER-Taste 5 Sekunden lang nach hoben schieben und gedr ckt halten. 

Jedes Mal, wenn Sie die WOOFER-Taste nach oben schieben und f r mindestens 5 Sekunden gedr ckt halten, ndert sich der Modus in der folgenden 
Reihenfolge: „OFF-TV REMOTE“ (Standardmodus), „SAMSUNG-TV REMOTE“, „ALL-TV REMOTE“.

Fernbedienungstaste Anzeige Status

(Standardmodus)

OFF-TV REMOTE
Die TV-Fernbedienung deaktivieren.

SAMSUNG-TV REMOTE
Die IR-Fernbedienung eines Samsung TVs aktivieren.

ALL-TV REMOTE
Die IR-Fernbedienung des Fernsehers eines Drittanbieters 

aktivieren.
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04 VERBINDEN DER SOUNDBAR
Strom- und Geräteanschluss
Schlie en Sie den Subwoofer, die Surround-Lautsprecher und die Soundbar mit dem Netzkabel in folgender Reihenfolge an eine Stromversorgung an.  
• Weitere Informationen zur ben tigten Stromversorgung und zum Stromverbrauch finden Sie auf dem Aufkleber am Ger t. (Aufkleber: R ckseite des Soundbar-

Hauptger ts)
1. Schlie en Sie das Stromkabel an den Subwoofer an.

Rückseite des Subwoofers

Stromkabel

2. Schlie en Sie das Netzkabel an die linken und rechten Surround-Lautsprecher an. (optional)

Unterseite der linken und 
rechten Surround-Lautsprecher 

(optional)

Stromkabel

3. Schlie en Sie das Netzkabel an der Soundbar an.

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

Unterer Teil des Soundbar-
Hauptgeräts

Stromkabel

4. Schlie en Sie die Soundbar, den Subwoofer und die Surround-Lautsprecher an den Strom an. Der Subwoofer und die Surround-Lautsprecher werden automatisch 
verbunden, wenn die Soundbar eingeschaltet wird. 

LINK-LED – Blau ist leuchtet

(optional)

HINWEIS
• Schlie en Sie den Subwoofer und die Surround-Lautsprecher an den Strom an, bevor Sie die Ger te an die Soundbar anschlie en. Der Subwoofer und die 

Surround-Lautsprecher werden automatisch verbunden, wenn die Soundbar eingeschaltet wird. 
• Wenn Sie das Stromkabel beim Einschalten des Ger ts aus- und wieder einstecken, schaltet sich die Soundbar automatisch ein.
• Das Surround-Lautsprechersystem wird nur von entsprechenden Modellen unterst tzt.
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Empfohlenes Lautsprecher-Layout

150° 150°

135° 135°

0°Subwoofer

Soundbar

Surround-Lautsprecher L Surround-Lautsprecher R

VORSICHT
• In den drahtlosen Subwoofer und die Surround-Lautsprecher sind Antennen f r den 

drahtlosen Empfang eingebaut. Halten Sie die Ger te von Wasser und Feuchtigkeit fern.
• Stellen Sie f r eine optimale H rleistung sicher, dass die Bereiche um die Standorte des 

drahtlosen Subwoofers und die Surround-Lautsprecher frei von Hindernissen sind.

Surround-Lautsprechermodus (nur HW-Q930B, HW-Q935B)
Ein optimaler Ton wird m glicherweise abh ngig von der Position des hinteren Lautsprechers erreicht. Die folgende Abbildung zeigt die Positionierung der 
Lautsprecher.
Wenn Sie diesen Modus aktivieren m chten, w hlen Sie den Surround-Lautsprechermodus mit der Fernbedienung der Soundbar aus.

(  (Tonsteuerung) → Surround-Lautsprecher →  (Oben)/  (Unten) → Vorne/Hinten)

Soundbar

Surround-Lautsprecher L Surround-Lautsprecher R

Soundbar

Surround-Lautsprecher L Surround-Lautsprecher R

Positionierung hinten Positionierung vorne

HINWEIS
• Dieser Modus ist nur bei Soundbar-Modellen mit einem bestimmten Surround-Lautsprecher verf gbar.
• Platzieren Sie die Lautsprecher im Modus f r den vorderen Lautsprecher so, dass die vorderen Lautsprecher Ihnen zugewandt sind.
• Der Modus f r die hinteren Lautsprecher ist standardm ig aktiviert.
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Manuelles AnschlieSen des Subwoofers oder der Surround-Lautsprecher

Bevor Sie den nachfolgenden manuellen Anschlussvorgang durchführen:
• berpr fen Sie, ob die Netzkabel f r die Soundbar sowie den Subwoofer oder die Surround-Lautsprecher korrekt angeschlossen sind. 
• Stellen Sie sicher, dass die Soundbar ausgeschaltet ist.

1. Schalten Sie das Soundbar-Hauptger t aus.
2. Dr cken und halten Sie ID SET auf der R ckseite des Subwoofers und der Surround-Lautsprecher mindestens 5 Sekunden lang. 

• Die rote Anzeigeleuchte auf der R ckseite edes Lautsprechers erlischt und die blaue Anzeigeleuchte blinkt.

5 Sec

Blinkt schnell 
in blau

Rückseite des Subwoofers Rückseite des Subwoofers

Blinkt schnell in blau

POWER

x 2

Rückseite der linken und rechten Surround-Lautsprecher 
(optional)

5 Sec

3. Dr cken Sie die Taste Oben auf der Fernbedienung 5 Sekunden lang.
• F r kurze Zeit erscheint nun die Meldung ID SET im Display der Soundbar und erlischt dann.
• Die Soundbar wird automatisch eingeschaltet, wenn ID SET abgeschlossen ist.

SOUN
D

MODE

PAIR 5 Sec

ID SET

4. Pr fen Sie, ob die LINK-LED dauerhaft blau leuchtet (Verbindung abgeschlossen).

LINK-LED – Blau ist leuchtet

(optional)

Die Anzeige „LINK-LED“ h rt zu blinken auf und leuchtet konstant blau, wenn eine 
Verbindung zwischen der Soundbar und dem drahtlosen Subwoofer bzw. den Surround-
Lautsprechern hergestellt wurde.
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LED-Anzeigelichter auf der Rückseite des Subwoofers und der Surround-Lautsprecher 

LED Status Beschreibung Au sung

Blau

Subwoofer

Surround-Lautsprecher  
(nur bei entsprechenden Modellen)

Blau

Ein
Erfolgreich verbunden 
(normaler Betrieb)

-

Blinken
Wiederherstellen der 
Verbindung

berpr fen Sie, ob das an der Soundbar-Haupteinheit 
angeschlossene Stromkabel richtig angeschlossen ist 
oder warten Sie etwa 5 Minuten. Wenn das Blinken anh lt, 
versuchen Sie den Subwoofer und die Surround-Lautsprecher 
manuell zu verbinden. Weitere Informationen finden Sie auf 
Seite 16.

Rot

Subwoofer

Rot

Surround-Lautsprecher  
(nur bei entsprechenden Modellen)

Ein

Standby (bei ausgeschaltetem 
Hauptger t der Soundbar)

berpr fen Sie, ob das an der Soundbar-Haupteinheit 
angeschlossene Stromkabel richtig angeschlossen ist.

Verbindung fehlgeschlagen
Erneut verbinden. Anweisungen f r einen manuellen Anschluss 
finden Sie auf der Seite 16.

Subwoofer

Rot und blau

Rot und blau

Surround-Lautsprecher  
(nur bei entsprechenden Modellen)

Blinken St rung
Beachten Sie die Kontaktinformationen in diesem Handbuch f r 
das Samsung Servicezentrum.

HINWEIS
• Wenn das Hauptger t ausgeschaltet ist, befindet sich der drahtlose Subwoofer im Standby-Modus und die STANDBY-LED an der R ckseite des Subwoofers wird 

rot, nachdem sie mehrmals blau geblinkt hat.
• Wenn Sie in der N he der Soundbar ein Ger t verwenden, dass die gleiche Frequenz wie die Soundbar nutzt, k nnen Funkst rungen Tonunterbrechungen 

verursachen.
• Die maximale bertragungsentfernung des drahtlosen Signals der Haupteinheit betr gt ca. 10 m, kann edoch in Abh ngigkeit Ihrer Betriebsumgebung 

unterschiedlich sein. Wenn sich eine Stahlbeton- oder Metallwand zwischen der Haupteinheit und dem drahtlosen Subwoofer befindet, funktioniert die Anlage 
m glicherweise gar nicht, weil das drahtlose Signal Metall nicht durchdringen kann.

• Das Surround-Lautsprechersystem wird nur von entsprechenden Modellen unterst tzt.

VORSICHT
• In den drahtlosen Subwoofer und die Surround-Lautsprecher sind Antennen f r den drahtlosen Empfang eingebaut. Halten Sie das Ger t von Wasser und 

Feuchtigkeit fern. 
• Stellen Sie f r eine optimale H rleistung sicher, dass der Bereich um den drahtlosen Subwoofer und die Surround-Lautsprecher frei von Hindernissen ist.
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05 VERBINDUNG MIT EINEM TV-GERÄT
AnschlieSen des Fernsehgeräts, welches HDMI ARC (Audio Return Channel) unterstützt

VORSICHT
• Wenn sowohl das HDMI-Kabel als auch das optische Kabel angeschlossen sind, wird zuerst das HDMI-Signal empfangen.
• Um das HDMI-Kabel zwischen dem Fernseher und der Soundbar anzuschlie en, vergewissern Sie sich, dass Sie die mit ARC gekennzeichneten Anschl sse 

anschlie en. Andernfalls wird der Ton des Fernsehers m glicherweise nicht ausgegeben.
• Es wird ein High Speed HDMI Cable with Ethernet empfohlen.

HDMI IN
(ARC)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

Mit dem HDMI IN (ARC/eARC)-Anschluss 
Ihres TV-Geräts verbinden.

Verbinden mit dem HDMI TO TV 
(eARC/ARC)-Anschluss am Soundbar-

Hauptgerät.

HDMI-Kabel

Oberseite der Soundbar Unterseite der Soundbar

TV ARC

<Q9**B/Q8**B>

Oberseite der Soundbar

TV ARC

<Q7**B>

1. Schlie en Sie bei ausgeschalteter Soundbar und ausgeschaltetem Fernseher das HDMI-Kabel wie in der Abbildung gezeigt an.
2. Schalten Sie die Soundbar und den Fernseher ein.
3. Das Displayfenster des Soundbar-Hauptger ts zeigt „TV ARC“ an und der Ton des Fernsehers wird von der Soundbar ausgegeben.

• Wenn der TV-Ton nicht zu h ren ist, dr cken Sie die Taste  (Multifunktion)/  (Quelle) auf der Oberseite der Soundbar oder die Taste  (Quelle) auf der 
Fernbedienung, um den „D.IN“-Modus auszuw hlen. Der Bildschirm zeigt nacheinander „D.IN“ und „TV ARC“ an und der TV-Ton wird wiedergegeben.

• Bei Verbindung eines TVs, das die eARC-Funktion unterst tzt, wird „eARC“ im Display angezeigt und der Sound ist h rbar.
• Zum Herstellen einer eARC-Verbindung muss die eARC-Funktion im TV-Men  auf „Ein“ festgelegt werden. Informationen zum Einstellen finden Sie im TV-

Benutzerhandbuch.  
(z. B. Samsung TV: Start (   ) → Men  → Einstellung (   ) → Alle Einstellungen (   ) → Ton → Experteneinstellungen → HDMI-eARC-Modus(Auto))

• Wenn im Displayfenster des Soundbar-Hauptger ts nicht „TV ARC“ angezeigt wird, stellen Sie sicher, dass das HDMI-Kabel an den korrekten Port 
angeschlossen ist.

• Verwenden Sie die Lautst rketasten auf der Fernbedienung des Fernsehers, um die Lautst rke der Soundbar zu ndern.

HINWEIS
• Wenn Sie einen Fernseher, welcher HDMI ARC (Audio Return Channel) unterst tzt, ber ein HDMI-Kabel an die Soundbar anschlie en, k nnen Sie die digitalen 

Video- und Audiodaten bertragen, ohne ein separates optisches Kabel anzuschlie en.
• Wir empfehlen Ihnen, wenn m glich ein HDMI-Kabel ohne Kern zu verwenden. Wenn Sie ein HDMI-Kabel mit Kern verwenden, verwenden Sie ein Kabel mit 

einem Durchmesser von weniger als 14 mm.
• Diese Funktion ist nicht verf gbar, wenn das HDMI-Kabel ARC nicht unterst tzt.
• Wenn der Ton einer Sendung in Dolby Digital kodiert ist und das „Digitale Audioausgabeformat“ an Ihrem Fernsehger t auf PCM eingestellt ist, empfehlen wir 

Ihnen, die Einstellung auf Dolby Digital zu ndern. Wenn die Einstellung am Fernseher ge ndert ist, werden Sie eine bessere Tonqualit t feststellen. (Das Men  
des Fernsehers kann e nach Hersteller des Fernsehers unterschiedliche Begriffe f r Dolby Digital und PCM verwenden.)

• Die ARC/eARC-Protokolle unterst tzen Dolby Atmos.
• Stellen Sie sicher, dass die Inhalte Dolby Atmos® unterst tzen.
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Verbindung mit einem optischen Kabel

Checkliste vor dem Verbinden
• Wenn sowohl das HDMI-Kabel als auch das optische Kabel angeschlossen sind, wird zuerst das HDMI-Signal empfangen.
• Wenn Sie ein optisches Kabel verwenden und die Anschl sse ber Abdeckungen verf gen, m ssen Sie die Abdeckungen unbedingt entfernen.

OPTICAL OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

Optisches Kabel  
(nicht mitgeliefert)

Unterseite der Soundbar

D.IN

Oberseite der Soundbar

<Q9**B/Q8**B>

Oberseite der Soundbar

D.IN

<Q7**B>

1. Schalten Sie Fernseher und Soundbar aus und verbinden Sie den Anschluss DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL) an der Soundbar und den OPTICAL-Ausgangsanschluss 
am Fernseher mit dem optischen Kabel (nicht mitgeliefert), wie in der Abbildung gezeigt.

2. Schalten Sie die Soundbar und den Fernseher ein.
3. Dr cken Sie die Taste  (Multifunktion)/  (Quelle) auf der Oberseite der Soundbar oder die Taste  (Quelle) auf der Fernbedienung, um den „D.IN“-Modus 

ausw hlen.
4. Der Ton des Fernsehers wird ber die Soundbar ausgegeben.
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Verbindung per Bluetooth
Wenn ein Samsung-TV ber Bluetooth verbunden ist, k nnen Sie Stereoton ohne st rende Verkabelung h ren.
• Es kann nur ein Samsung-TV gleichzeitig verbunden werden.
• Es kann ein Samsung-TV mit Bluetooth-Unterst tzung angeschlossen werden. Pr fen Sie die Spezifikation Ihres Fernsehger ts.

PAIR

5 Sec

5 Sec

ODER

Oberseite der Soundbar

BT PAIRING<Q9**B/Q8**B>

Oberseite der Soundbar

BT PAIRING<Q7**B>

Die erste Verbindung
1. Dr cken Sie die Taste  PAIR auf der Fernbedienung der Soundbar, um in den „BT PAIRING“-Modus zu gelangen.

(ODER) a. Dr cken Sie die Taste  (Multifunktion)/  (Quelle) auf dem oberen Steuerungsbereich und w hlen Sie „BT“ aus. 
„BT“ wechselt automatisch innerhalb weniger Sekunden zu „BT PAIRING“ oder wechselt zu „BT READY“, falls eine Verbindung bereits verzeichnet 
wurde.

b. Sobald „BT READY“ erscheint, halten Sie die Taste  (Mikro Ein/Aus)/  (Quelle) im oberen Steuerungsbereich der Soundbar l nger als 5 Sekunden 
gedr ckt, um „BT PAIRING“ anzuzeigen.

2. Bluetooth-Modus am Samsung TV ausw hlen. 
(z. B. Start (   ) → Men  → Einstellung (   ) → Alle Einstellungen (   ) → Ton → Tonausgabe → Ausgabe → Bluetooth-Lautsprecherliste → Soundbar Q***B 
(Bluetooth))

3. W hlen Sie „Soundbar Q***B“ aus der Liste auf dem TV-Bildschirm aus. 
Eine verf gbare Soundbar wird mit „Need Pairing“ oder „Paired“ auf der Liste der Bluetooth-Ger te angezeigt. Um den Samsung-TV mit der Soundbar zu 
verbinden, w hlen Sie die Meldung aus und stellen Sie dann eine Verbindung her.
• Wenn der Samsung TV verbunden ist, erscheint [TV-Name] → „BT“ auf der vorderen Anzeige der Soundbar.

4. Sie k nnen etzt den Ton des Samsung TV ber die Soundbar h ren.
• Nachdem Sie die Soundbar zum ersten Mal mit Ihrem Samsung-TV verbunden haben, verwenden Sie zum erneuten Verbinden den Modus „BT READY“.

Falls das Gerät nicht verbunden werden kann
• Falls Sie in der Liste mit Lautsprechern am Samsung TV eine vorhandene Soundbar (z. B. Soundbar Q***B) haben, l schen Sie diese.
• Wiederholen Sie dann die Schritte 1 bis 3.

Trennen der Soundbar vom Samsung-TV
Dr cken Sie die Taste  (Multifunktion)/  (Quelle) auf der Oberseite der Soundbar oder die Taste  (Quelle) auf der Fernbedienung, um einen Modus 
auszuw hlen, der nicht „BT“ ist.
• Das Trennen dauert einige Zeit, denn der Samsung-TV muss eine Antwort von der Soundbar erhalten. 

(Die erforderliche Zeit kann e nach dem Modell des Samsung-TV unterschiedlich sein.)
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Was ist der Unterschied zwischen BT READY und BT PAIRING?

• BT READY: In diesem Modus k nnen Sie einen beliebigen Samsung-TV oder ein Mobilger t verbinden, der/das bereits zuvor verbunden wurde.
• BT PAIRING: In diesem Modus k nnen Sie ein neues Ger t mit der Soundbar verbinden.  

(Dr cken Sie die Taste  PAIR auf der Fernbedienung oder halten Sie die Taste  (Mikro Ein/Aus)/  (Quelle) auf der Oberseite der Soundbar l nger als 5 
Sekunden gedr ckt, w hrend sich die Soundbar im „BT“-Modus befindet.)

Hinweise zur Bluetooth-Verbindung
• Suchen Sie ein neues Ger t im Umkreis von 1 m, um eine Verbindung per Bluetooth-Kommunikation herzustellen.
• Wenn Sie bei der Verbindung mit einem Bluetooth-Ger t nach einem PIN-Code gefragt werden, geben Sie <0000> ein.
• Die Soundbar schaltet sich nach 18 Minuten im Bereitschaftszustand automatisch aus.
• Die Soundbar f hrt die Bluetooth-Suche oder -Verbindung unter den folgenden Umst nden m glicherweise nicht korrekt aus:

 ‒ Wenn rund um die Soundbar ein starkes elektrisches Feld vorhanden ist.
 ‒ Wenn mehrere Bluetooth-Ger te gleichzeitig mit der Soundbar gekoppelt sind.
 ‒ Wenn das Bluetooth-Ger t ausgeschaltet ist, nicht an seinem Platz ist oder Fehlfunktionen aufweist.

• Elektronische Ger te k nnen Funkst rungen verursachen. Elektromagnetische Wellen erzeugende Ger te m ssen vom Soundbar-Hauptger t ferngehalten 
werden - z. B. Mikrowellen, WLAN-Ger te etc.



DEU - 22

Verbinden über Wi-Fi

Checkliste vor dem Verbinden
• Die WLAN-Verbindung ist nur bei einem Samsung TV verf gbar.
• Pr fen Sie, ob der drahtlose Router (Wi-Fi) eingeschaltet ist und ob der Fernseher mit dem Router verbunden ist.
• Der Fernseher und die Soundbar m ssen mit dem gleichen Drahtlosnetzwerk (Wi-Fi) verbunden sein.
• Falls Ihr drahtloser Router (Wi-Fi) einen DFS-Kanal verwendet, k nnen Sie keine WLAN-Verbindung zwischen dem Fernseher und der Soundbar herstellen. 

Kontaktieren Sie Ihren Internetdienstleister f r Details.
• Da die Men s e nach Herstellungs ahr unterschiedlich ausfallen k nnen, schlagen Sie im Benutzerhandbuch des Fernsehers nach.
• Wenn Sie das TV ber Wi-Fi mit der Soundbar verbinden m chten, stellen Sie zun chst eine Verbindung zwischen Soundbar und drahtlosem Router her. Auf 

Seite 29 finden Sie Details zum Herstellen einer WLAN-Verbindung.

1. Weitere Informationen ber die WLAN-Verbindung mit der Soundbar finden Sie auf Seite 29, „Methode 2. Verbinden per WLAN (Drahtloses Netzwerk)“.
2. ndern Sie die Eingangsquelle des Fernsehers im Audio-Men  auf die Soundbar.

• Samsung TVs, die 2017 oder sp ter ver ffentlicht wurden
Start (   ) → Men  → Einstellung (   ) → Alle Einstellungen (   ) → Ton → Tonausgabe → Soundbar Q***B (Wi-Fi)

HINWEIS
Die Wi-Fi Dolby Atmos-Verbindung ist f r einige Samsung TVs und einige Soundbar-Modelle verf gbar.
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Verwenden der Q-Symphony-Funktion
Bei Q-Symphony wird die Soundbar mit einem Samsung TV synchronisiert, um Ton aus zwei Ger ten f r einen optimalen Surround-Effekt zu erzielen. Wenn die 
Soundbar angeschlossen ist, erscheint das Men  „TV+Soundbar“ unter dem Men  Tonausgabe des TVs. W hlen Sie das entsprechende Men  aus.

TV-Menü HDMI-Kabel

ODER

Optisches Kabel  
(nicht mitgeliefert)

D.IN

• Beispiel f r das TV-Men : TV + [AV]-Serienbezeichnung der Soundbar (HDMI)

Wi-Fi

TV-Menü Wi-Fi

• Beispiel f r das TV-Men : TV + [AV]-Serienbezeichnung der Soundbar (Wi-Fi)

HINWEIS
• Kann entsprechend des von dem TV unterst tzten Codecs betrieben werden. 
• Diese Funktion wird nur unterst tzt, wenn das HDMI-Kabel oder das optische Kabel (nicht mitgeliefert) angeschlossen oder WLAN verbunden ist.
• Die angezeigte Meldung kann e nach TV-Modell unterschiedlich sein.
• Vergewissern Sie sich, dass das TV-Ger t und die Soundbar mit demselben drahtlosen Router verbunden sind bzw. dieselbe Frequenz nutzen.
• Diese Funktion ist f r einige Samsung TVs und einige Soundbar-Modelle verf gbar.
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Verwendung von Spacelift-Sound
Bietet optimierte Tonqualit t durch Analyse der H rbereiche.

Methode 1. Verbinden über Soundbar
Wenn Sie diese Funktion aktivieren m chten, aktivieren Sie den Spacefit sound modus mit der Fernbedienung der Soundbar.
(  (Tonsteuerung) → „Spacefit sound Off“ →  ( Oben ) → „Spacefit sound On“)
• Dies ist in allen Tonmodi verf gbar. 

Methode 2. Verbindung eines TV-Geräts
Schalten Sie zur Aktivierung dieser Funktion in Ihrem Samsung TV-Men  den Modus „Adaptiver Ton+“ ein.
(Start (   ) → Men  → Einstellung (   ) → Alle Einstellungen (   ) → General → Einstellungen des intelligenten Modus → Adaptiver Ton+)
• Der Soundmodus in Ihrer Soundbar wird automatisch auf Adaptiver Ton+ ge ndert, wenn in Ihrem TV den Modus Adaptiver Ton+ aktivieren.

HINWEIS
• Diese Funktion ist verf gbar, wenn die Soundbar eine Verbindung mit einigen der Samsung TVs herstellt.
• Q7**B-Modelle unterst tzen nur die Methode „Anschlie en ber TV-Ger t“.
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06 VERBINDEN EINES EXTERNEN GERÄTS
Methode 1. Verbindung über ein HDMI-Kabel (mit Unterstützung der Dekodierung und Wiedergabe 
von Dolby Atmos/DTS:X)

Checkliste vor dem Verbinden
• Falls die Audioausgabeoptionen sekund res Audio beinhalten, stellen Sie sicher, dass sekund res Audio ausgeschaltet ist.
• Stellen Sie sicher, dass die Inhalte Dolby Atmos®/DTS:X unterst tzen.

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

HDMI IN
(ARC)

HDMI OUT

Unterseite der Soundbar

HDMIHDMI

Externes Gerät

HDMI-Kabel

HDMI-Kabel

Oberseite der SoundbarOberseite der Soundbar

<Q9**B/Q8**B><Q7**B>

1. Verwenden Sie ein HDMI-Kabel, um den Anschluss „HDMI OUT“ des externen Ger ts mit dem HDMI-Anschluss auf der Unterseite der Soundbar zu verbinden.
2. Verwenden Sie ein HDMI-Kabel, um den Anschluss „HDMI IN“ des TVs mit dem HDMI TO TV (eARC/ARC)-Anschluss auf der Unterseite der Soundbar zu verbinden.
3. Schalten Sie die Soundbar, den Fernseher und das externe Ger t ein.
4. Dr cken Sie die Taste  (Multifunktion)/  (Quelle) an der Oberseite der Soundbar oder die Taste  (Quelle) auf der Fernbedienung, um den „HDMI“-Modus 

auszuw hlen.
5. Die Soundbar-Anzeige gibt an, dass der „HDMI“-Modus derzeit ausgew hlt ist und die Soundbar beginnt mit der Tonwiedergabe.

HINWEIS
• Wenn Sie Dolby Atmos®/DTS:X verwenden: Wenn die Eingangsquelle Dolby Atmos®/DTS:X ist, finden Sie Informationen unter „Technische Daten für die 

Ausgabe der unterschiedlichen Sound-Effekt-Modi“ auf Seite 11.
• Wenn Dolby Atmos® aktiviert ist, wird „DOLBY ATMOS“ im vorderen Display angezeigt.
• Bei Aktivierung von DTS:X wird „DTS:X“ im vorderen Display angezeigt.
• Konfigurieren von Dolby Atmos®/DTS:X an Ihrem BD-Player oder sonstigen Ger ten

ffnen Sie die Audio-Ausgabeoptionen im Einstellungsmen  Ihres BD-Players oder eines anderen Ger tes und stellen Sie sicher, dass „No Encoding“ f r 
den Bitstream ausgew hlt ist. Gehen Sie z. B. bei einem Samsung BD-Player zu Startmen  → Ton → Digitaler Ausgang und w hlen Sie dann Bitstream 
(unverarbeitet).

Unterst t te UHD-Signalspe ifi ierung (3840 x 2160p)

Framerate (f/s) Farbtiefe RGB 4 4 4 YCbCr 4 4 4 YCbCr 4 2 2 YCbCr 4 2 0

< 60

8 Bit O O O O

10 Bit - - O O

12 Bit - - O O

120
8 Bit - - - -

10 Bit - - - -

• Die unterst tzte Spezifikation kann sich e nach dem verbundenen externen Ger t oder den Nutzungsbedingungen unterscheiden.
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Methode 2. Verbindung mit einem optischen Kabel

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

OPTICAL OUT

BD / DVD-Player / Settop-
Box / Spielekonsole

Oberseite der Soundbar

D.IN

Optisches Kabel  
(nicht mitgeliefert) Unterseite der Soundbar

<Q9**B/Q8**B>

Oberseite der Soundbar

D.IN

<Q7**B>

1. Verwenden Sie ein optisches Kabel (nicht mitgeliefert), um DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL) an der Soundbar und den OPTICAL OUT-Anschluss am externen Ger t zu 
verbinden.

2. Schalten Sie die Soundbar und das externe Ger t ein.
3. Zum Ausw hlen des „D.IN“-Modus dr cken Sie die Taste  (Multifunktion)/  (Quelle) an der Oberseite der Soundbar oder die Taste  (Quelle) auf der 

Fernbedienung.
4. Ihre Soundbar wird T ne aus dem externen Ger t ausgeben.
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07 VERBINDEN EINES MOBILGERÄTS
Methode 1. Verbindung per Bluetooth
Wenn ein Mobilger t ber Bluetooth verbunden ist, k nnen Sie Stereoton ohne st rende Verkabelung h ren.
• Wenn Sie ein gekoppeltes Bluetooth-Ger t mit der ausgeschalteten Soundbar verbinden, schaltet sich die Soundbar automatisch ein.

PAIR

5 Sec

5 Sec

ODER

Oberseite der Soundbar

BT PAIRING<Q9**B/Q8**B>

Oberseite der Soundbar

BT PAIRING<Q7**B>

Mobilgerät

Die erste Verbindung
• Achten Sie beim Verbinden mit einem neuen Bluetooth-Ger t darauf, dass sich das Ger t innerhalb einer Entfernung von 1 m befindet.
1. Dr cken Sie die Taste  PAIR auf der Fernbedienung der Soundbar, um in den „BT PAIRING“-Modus zu gelangen.

(ODER) a. Dr cken Sie die Taste  (Multifunktion)/  (Quelle) auf dem oberen Steuerungsbereich und w hlen Sie „BT“ aus. 
„BT“ wechselt automatisch innerhalb weniger Sekunden zu „BT PAIRING“ oder wechselt zu „BT READY“, falls eine Verbindung bereits verzeichnet 
wurde.

b. Sobald „BT READY“ erscheint, halten Sie die Taste  (Mikro Ein/Aus)/  (Quelle) im oberen Steuerungsbereich der Soundbar l nger als 5 Sekunden 
gedr ckt, um „BT PAIRING“ anzuzeigen.

2. W hlen Sie an Ihrem Ger t in der angezeigten Ger teliste „Soundbar Q***B“ aus.
• Wenn die Soundbar mit dem Mobilger t verbunden ist, erscheint [Name des Mobilgeräts] → „BT“ auf der vorderen Anzeige.

3. Spielen Sie Musikdateien von dem ber Bluetooth verbundenen Ger t ber die Soundbar ab.
• Nachdem Sie die Soundbar zum ersten Mal mit Ihrem Mobilger t verbunden haben, verwenden Sie zum erneuten Verbinden den Modus „BT READY“.

Falls das Gerät nicht verbunden werden kann
• Falls in der Liste mit Lautsprechern im Mobilger t eine Soundbar (z. B. „Soundbar Q***B“) vorhanden ist, l schen Sie diese.
• Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2.

Was ist der Unterschied zwischen BT READY und BT PAIRING?

• BT READY: In diesem Modus k nnen Sie einen beliebigen Samsung-TV oder ein Mobilger t verbinden, der/das bereits zuvor verbunden wurde.
• BT PAIRING: In diesem Modus k nnen Sie ein neues Ger t mit der Soundbar verbinden.  

(Dr cken Sie die Taste  PAIR auf der Fernbedienung oder halten Sie die Taste  (Mikro Ein/Aus)/  (Quelle) auf der Oberseite der Soundbar l nger als 5 
Sekunden gedr ckt, w hrend sich die Soundbar im „BT“-Modus befindet.)
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Hinweise zur Bluetooth-Verbindung
• Suchen Sie ein neues Ger t im Umkreis von 1 m, um eine Verbindung per Bluetooth-Kommunikation herzustellen.
• Wenn Sie bei der Verbindung mit einem Bluetooth-Ger t nach einem PIN-Code gefragt werden, geben Sie <0000> ein.
• Die Soundbar schaltet sich nach 18 Minuten im Bereitschaftszustand automatisch aus.
• Die Soundbar f hrt die Bluetooth-Suche oder -Verbindung unter den folgenden Umst nden m glicherweise nicht korrekt aus:

 ‒ Wenn rund um die Soundbar ein starkes elektrisches Feld vorhanden ist.
 ‒ Wenn mehrere Bluetooth-Ger te gleichzeitig mit der Soundbar gekoppelt sind.
 ‒ Wenn das Bluetooth-Ger t ausgeschaltet ist, nicht an seinem Platz ist oder Fehlfunktionen aufweist.

• Elektronische Ger te k nnen Funkst rungen verursachen. Elektromagnetische Wellen erzeugende Ger te m ssen vom Soundbar-Hauptger t ferngehalten 
werden - z. B. Mikrowellen, WLAN-Ger te etc.

• Die Soundbar unterst tzt SBC-Daten (44,1kHz, 48kHz).
• Schlie en Sie nur ein Bluetooth-Ger t an, das die A2DP (AV)-Funktion unterst tzt.
• Sie k nnen die Soundbar nicht mit einem Bluetooth-Ger t verbinden, das nur die HF-Funktion (Freisprechen) unterst tzt.
• Wenn Sie die Soundbar an ein Bluetooth-Ger t anschlie en, platzieren Sie beide so nahe wie m glich beieinander.
• Je weiter die Soundbar und das Bluetooth-Ger t voneinander entfernt sind, desto geringer wird die Klangqualit t. 

Die Bluetooth-Verbindung kann unterbrochen werden, wenn sich die Ger te au erhalb der effektiven Reichweite befinden.
• Die Bluetooth-Verbindung funktioniert m glicherweise nicht wie beabsichtigt in Gebieten mit schlechtem Empfang.
• Ein Bluetooth-Ger t kann unter den folgenden Bedingungen Rauschen oder Fehlfunktionen aufweisen:

 ‒ Bei Kontakt des Geh uses mit dem Singalsender/-empf nger auf dem Bluetooth-Ger t oder der Soundbar
 ‒ In Ecken oder bei Hindernissen in der N he, z. B. eine Wand oder Trennwand, bei denen elektrischer Strom auftreten kann.
 ‒ Bei Exposition gegen ber Funkst rungen durch andere Produkte, die auf den gleichen Frequenzbereichen arbeiten, wie medizinische Ger te, 

Mikrowellenherde und Wi-Fi-Ger te.
 ‒ Hindernisse wie T ren und W nde k nnen die Klangqualit t auch dann beeintr chtigen, wenn sich die Ger te im effektiven Bereich befinden.

• Beachten Sie, dass Ihre Soundbar w hrend der Verwendung der Bluetooth-Option nicht mit anderen Bluetooth-Ger ten gekoppelt werden kann.
• Dieses Drahtlosger t kann w hrend des Betriebs elektrische St rungen verursachen.

Trennen des Bluetooth-Geräts von der Soundbar
Sie k nnen ein Bluetooth-Ger t von der Soundbar trennen. Anweisungen finden Sie im Benutzerhandbuch f r Bluetooth-Ger te.
• Die Soundbar wird getrennt.
• Bei Trennung der Soundbar vom Bluetooth-Ger t wird „BT DISCONNECTED“ im vorderen Display der Soundbar angezeigt. 

Trennen der Soundbar vom Bluetooth-Gerät
Dr cken Sie die Taste  (Multifunktion)/  (Quelle) auf der Oberseite der Soundbar oder die Taste  (Quelle) auf der Fernbedienung, um den Modus von „BT“ 
umzuschalten.
• Das Trennen dauert einige Zeit, denn das Bluetooth-Ger t muss eine Antwort von der Soundbar erhalten. (Die Trennzeit kann e nach Bluetooth-Ger t 

unterschiedlich sein)
• Bei Trennung der Soundbar vom Bluetooth-Ger t wird „BT DISCONNECTED“ im vorderen Display der Soundbar angezeigt.
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Methode 2. Verbinden per WLAN (Drahtloses Netzwerk)
Zum Verbinden einer Soundbar mit einem Mobilger t ber ein drahtloses Netzwerk (WLAN) ist die SmartThings-App erforderlich.

Die erste Verbindung
1. Installieren und starten Sie die SmartThings-App auf Ihrem Mobilger t (Smartphone oder Tablet).
2. Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen in der App, um die Soundbar hinzuzuf gen.

• Die automatische Pop-Oben-Anzeige (der zweite Screenshot unten) wird auf einigen Ger ten eventuell nicht angezeigt. 
Falls das Pop-Oben-Fenster nicht angezeigt wird, dr cken Sie auf dem Home-Bildschirm auf „ “. Die Soundbar wird zu der App hinzugef gt.

• Die folgende Abbildung kann e nach App-Version unterschiedlich sein.

App ausführen Automatische 
Pop-Oben-

Meldung

Gerät 
hinzufügen

SmartThings-
App
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Verwendung von Tap Sound
Tippen Sie die Soundbar mit Ihrem Mobilger t an, um den Ton des Inhalts auf dem Mobilger t ber die Soundbar wiederzugeben.

• Diese Funktion wird e nach dem Mobilger t eventuell nicht unterst tzt.
• Diese Funktion ist nur mit Samsung Mobilger ten mit Android 8.1 oder h her kompatibel.

Oberseite der Soundbar

Mobilgerät

SmartThings-App

1. Aktivieren Sie die Tap Sound-Funktion an Ihrem Mobilger t.
• Einzelheiten zur Aktivierung der Funktion finden Sie im Folgenden unter „Einstellen der Tap Sound-Funktion“.

2. Tippen Sie die Soundbar mit dem Mobilger t an. W hlen Sie „Start now“ in dem angezeigten Nachrichtenfenster. 
Eine Verbindung wird zwischen dem Mobilger t und der Soundbar ber Bluetooth hergestellt.

3. Geben Sie den Ton des Inhalts auf dem Mobilger t ber die Soundbar wieder.
• Diese Funktion verbindet ein Mobilger t per Bluetooth mit der Soundbar, indem die Vibration erkannt wird, die auftritt, wenn das Ger t die Soundbar ber hrt.
• Achten Sie darauf, mit dem Mobilger t nicht eine Ecke der Soundbar anzutippen. Die Soundbar oder das Mobilger t k nnten dadurch zerkratzt oder 

besch digt werden.
• Es wird empfohlen, das Mobilger t mit einer Schutzh lle abzudecken. Tippen Sie leicht den breiten Bereich auf der Oberseite der Soundbar an, ohne dabei 

berm ige Kraft anzuwenden.
• Zum Verwenden dieser Funktion aktualisieren Sie die SmartThings-Anwendung auf die neueste Funktion. 

Die Funktion wird e nach der Version der App eventuell nicht unterst tzt.

Einstellen der Tap Sound-Funktion
Verwenden Sie die SmartThings-App zum Aktivieren der Tap View, Tap Sound-Funktion.
1. F hren Sie auf dem Mobilger t die SmartThings-App aus.
2. W hlen Sie auf dem SmartThings-App-Bildschirm, der auf dem Mobilger t angezeigt wird, (  →  ) aus.
3. Aktivieren Sie „Tap View, Tap Sound“, damit die Funktion funktioniert, wenn ein Mobilger t in die N he der Soundbar bewegt wird. Die Funktion wird 

eingeschaltet.

HINWEIS
• Wenn sich das Mobilger t im Energiesparmodus befindet, funktioniert die Tap Sound-Funktion nicht.
• Die Tap Sound-Funktion funktioniert m glicherweise nicht, wenn sich in der N he der Soundbar Ger te befinden, die Funkst rungen verursachen, wie z.B. 

elektrische Ger te. Stellen Sie sicher, dass Ger te, die Funkst rungen verursachen k nnen, in ausreichender Entfernung von der Soundbar platziert werden.
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08 HERSTELLEN EINER VERBINDUNG ÜBER APPLE AIRPLAY 2
• Diese Funktion ist in einigen L ndern m glicherweise nicht verf gbar.
• Diese Samsung-Soundbar unterst tzt AirPlay 2 und erfordert iOS 11.4 oder sp ter.

Mit AirPlay 2 k nnen Sie Musik, Podcasts und anderes Audio von Ihren Apple-Ger ten mit der Samsung Soundbar streamen.
• Stellen Sie sicher, dass die Soundbar eingeschaltet und mit demselben WLAN verbunden ist, wie Ihr Apple-Ger t.

• W hlen Sie in einer von AirPlay unterst tzten App oder im Control Center auf Ihrem iPhone, iPad oder Max  aus.
• W hlen Sie die Soundbar aus der Liste der verf gbaren Ger te aus, auf denen das aktuelle Audio wiedergegeben werden kann.
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09 INSTALLIEREN DER 
WANDHALTERUNG

VorsichtsmaSnahmen bei der Montage
• Die Montage darf nur an einer vertikalen Wand erfolgen.
• Installieren Sie nicht an einem Ort mit hohen Temperaturen oder hoher 

Luftfeuchtigkeit.
• Pr fen Sie, ob die Wand stark genug ist, um das Gewicht des Produkts zu 

tragen. Wenn nicht, verst rken Sie die Wand oder w hlen Sie einen anderen 
Installationsort.

• Kaufen und verwenden Sie die Befestigungsschrauben oder D bel, die f r 
die Art Ihrer Wand geeignet sind (Gipsplatte, Eisenplatte, Holz, etc.). Wenn 
m glich befestigen Sie die St tzschrauben an Wandpfosten.

• Kaufen Sie Wandmontageschrauben entsprechend der Art und Dicke der 
Wand, an der Sie die Soundbar befestigen m chten.

 ‒ Durchmesser: M5
 ‒ L nge: 35 mm oder l nger werden empfohlen.

• Schlie en Sie die Kabel vom Ger t an die externen Ger te an, bevor Sie die 
Soundbar an der Wand installieren.

• Vergewissern Sie sich, dass das Ger t ausgeschaltet und vom Stromnetz 
getrennt ist, bevor Sie es montieren. Andernfalls kann es zu einem 
elektrischen Schlag kommen.

Komponenten der Wandhalterung

Wandhalterungsführung

x 2
x 2

(M4 x L10)

Aufhängungsschraube Schraube

x 2

Wandhalterung

1. Platzieren Sie die Montagehilfe für die Wandhalterung an der Wand.
• Die Anleitung zur Wandbefestigung muss waagerecht positioniert sein.
• Falls Ihr Fernseher an der Wand befestigt ist, installieren Sie die 

Soundbar mindestens 5 cm unterhalb des Fernsehers.

5 cm oder mehr

2. Richten Sie die Mittellinie der Anleitung zur Wandbefestigung auf 
die Mitte des Fernsehers aus (wenn Sie die Soundbar unter Ihrem 
Fernseher montieren) und befestigen Sie dann die Montagehilfe für die 
Wandhalterung mit Klebeband an der Wand.
• Wenn Sie die Soundbar nicht unter einem Fernseher montieren, stellen Sie 

sicher, dass sich die Mittellinie in der Mitte des Montagebereichs befindet.

Mittellinie

3. Dr cken Sie die Spitze eines Stifts oder einen spitzen Bleistift durch die 
Mitte der A-Typ-Bilder an beiden Enden der Montagehilfe, um die L cher 
f r die Aufh ngungsschrauben zu markieren. Entfernen Sie dann die 
Montagehilfe für die Wandhalterung.

4. Bohren Sie mit einem geeigneten Bohrer an eder Markierung ein Loch in 
die Wand.
• Wenn die Markierungen nicht den Positionen der Halterungsbolzen 

entsprechen, achten Sie darauf, geeignete D bel oder Molly-D bel in 
die L cher einzuf hren, bevor Sie die Aufh ngungsschrauben einf hren. 
Wenn Sie D bel oder Molly-D bel verwenden, achten Sie darauf, dass 
die gebohrten L cher f r die verwendeten D bel oder Molly-D bel gro  
genug sind.

5. Stecken Sie eine Schraube (nicht im Lieferumfang enthalten) durch ede 
Aufhängungsschraube und drehen Sie dann ede Schraube in einem 
Aufh ngungsschraubenloch.

6. Installieren Sie 2 Wandhalterungen mit der richtigen Ausrichtung mit 2 
Schrauben an der Unterseite der Soundbar.

• Achten Sie beim Zusammenbau darauf, dass sich die Aufh ngungsteile 
der Wandhalterungen hinter der R ckseite der Soundbar befinden.

Rückseite der Soundbar

Rechtes Ende der Soundbar
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7. Montieren Sie die Soundbar mithilfe der befestigten Wandhalterungen, 
indem Sie die Wandhalterungen an die Aufhängungsschrauben an der 
Wand h ngen.

8. Schieben Sie die Soundbar wie nachfolgend dargestellt nach unten, sodass 
die Wandhalterungen sicher auf den Halteschrauben ruhen.
• Setzen Sie die Halteschrauben in den breiten (unteren) Teil der 

Wandhalterungen ein und schieben Sie dann die Wandhalterungen 
nach unten, sodass die Wandhalterungen sicher auf den 
Halteschrauben ruhen.

Installation der Surround-Lautsprecher an der 
Wand (nur bei entsprechenden Modellen)
Wandhalterungen f r die Montage der Surround-Lautsprecher an einer Wand 
sind separat erh ltlich. 
Wandhalterungen werden nicht von Samsung Electronics verkauft.

Hinweise zur Wandmontage der Surround-Lautsprecher
• Die Wandhalterungen f r Surround-Lautsprecher m ssen mehr als 8,0 kg 

tragen. 
• Lochgr e: 1/4 – 20 UNC mit Gewindeeinsatz

 ‒ Standardschraube:  6,35 mm ,  
1,27 mm Gewindesteigung

 ‒ L nge: 18 mm lang
 ‒ Menge: Links 1 EA/Rechts 1 EA

L R

• Pr fen Sie die Wandst rke, bevor Sie die Wandhalterung montieren. 
Falls die Dicke unzureichend ist verst rken Sie die Wand, bevor Sie die 
Wandhalterungen und die Lautsprecher an der Wand montieren.

• Samsung ist f r keinerlei Sch den am Ger t aufgrund fehlerhafter 
Ger teinstallation haftbar.

• Achten Sie darauf, die Lautsprecher nicht seitlich oder verkehrt herum 
einzubauen.

10 INSTALLIEREN DER 
SOUNDBAR VOR DEM TV-
GERÄT

Bestandteil

x 4

GummifuS

Zum Installieren bringen Sie die GummifüSe an der Unterseite der Soundbar 
an, bevor Sie sie ber dem TV-Standfu  positionieren. Vergewissern Sie sich, 
dass Sie die GummifüSe so anbringen, dass sie nicht ber die Kanten des TV-
St nders hinausragen. Siehe die folgende Abbildung.

GummifuS

Platzieren Sie die Soundbar auf einen TV-St nder.

Mikrofone (nur bei entsprechenden Modellen)
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Richten Sie wie auf der Abbildung dargestellt die Mitte der Soundbar auf die 
Mitte des Fernsehers aus und positionieren Sie die Soundbar vorsichtig auf dem 
Fernsehst nder. 
Stellen Sie das Mikrofon (nur bei entsprechenden Modellen) zu diesem 
Zeitpunkt vor dem St nder auf, damit die Spracherkennung nicht gest rt wird.

Rechtes Ende der Soundbar

TV

HINWEIS
• Achten Sie darauf, dass die Soundbar auf einer achen und stabilen 

Ober che platziert ist.
• Ein unzureichender Abstand von dem TV k nnte Probleme bei der 

Spracherkennung und der Akustik verursachen.
• Die obige Abbildung unterscheidet sich beim eweiligen Modell.
• Diese Funktion wird nicht vom Q7**B-Modell unterst tzt.

11 SOFTWARE-UPDATE
Automatisches Update
Wenn die Soundbar mit dem Internet verbunden ist, werden Software-Updates 
automatisch durchgef hrt, auch wenn die Soundbar ausgeschaltet ist.
• Zum Verwenden der Funktion des Automatischen Updates muss die 

Soundbar mit dem Internet verbunden sein. 
Die WLAN-Verbindung zur Soundbar wird beendet, wenn das Stromkabel 
der Soundbar getrennt oder der Strom abgeschaltet wird. Wenn der Strom 
abgeschaltet wird, wenn der Strom wieder eingeschaltet wird oder Sie 
das Stromkabel wieder anschlie en, schalten Sie die Soundbar ein und 
verbinden Sie sie wieder mit dem Internet.

USB-Update
Unterseite der Soundbar

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

SERVICE

Samsung wird m glicherweise in ukunft Updates f r die System-Firmware 
der Soundbar anbieten.
Wenn ein Update verf gbar ist, k nnen Sie die Soundbar aktualisieren, indem 
Sie das USB-Laufwerk, das die Update-Firmware enth lt, an den SERVICE-
Anschluss der Soundbar anschlie en.
1. Weitere Informationen finden Sie auf der Samsung-Website (www.samsung.

com) → suchen Sie nach dem Modellnamen im Kundenbetreuungsmen .
• Weitere Informationen zur Aktualisierung finden Sie in der 

Aktualisierungsanleitung.
2. Laden Sie die Aktualisierungsdatei (USB-Typ) herunter.
3. Entzippen Sie die Datei, um einen Ordner mit dem Dateinamen zu erstellen. 
4. Speichern Sie den erstellten Ordner auf einem USB-Stick und schlie en Sie 

ihn dann an die Soundbar an.
5. Schalten Sie die Soundbar ein. Das Produkt wird innerhalb von 3 Minuten 

aktualisiert, w hrend die Meldung „UPDATE“ angezeigt wird.
• Schalten Sie sie w hrend des Updates nicht aus und entfernen Sie den 

USB-Stick nicht.
• Falls „UPDATE“ nicht im Displayfenster angezeigt wird, trennen Sie das 

Netzkabel der Soundbar und schlie en Sie es erneut an.
• Wenn die neueste Version installiert ist, wird kein Update durchgef hrt.
• Je nach USB-Typ wird das Update m glicherweise nicht unterst tzt.
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Initialisierung
Oberseite der Soundbar

INIT

Dr cken Sie bei eingeschalteter Soundbar gleichzeitig die  (Lautstärke)-
Tasten an dem Geh use f r mindestens 5 Sekunden. „INIT“ wird in der Anzeige 
angezeigt und die Soundbar wird initialisiert.

VORSICHT 
• Alle Einstellungen der Soundbar sind initialisiert. Achten Sie darauf, dies 

nur auszuf hren, wenn die Initialisierung erforderlich ist.

12 FEHLERBEHEBUNG
berpr fen Sie Folgendes, bevor Sie den Kundendienst informieren.

Die Soundbar lässt sich nicht einschalten.

• berpr fen Sie, ob das Stromkabel der Soundbar korrekt in die Steckdose 
eingesteckt ist.

Die Soundbar funktioniert unregelmäSig.

• Nachdem Sie das Stromkabel entfernt haben setzen Sie es erneut ein.
• Schalten Sie das externe Ger t aus und wieder ein und versuchen Sie es 

erneut.
• Wenn kein Signal vorhanden ist, schaltet sich die Soundbar nach 

einer bestimmten Zeitspanne automatisch aus. Schalten Sie die 
Stromversorgung ein. (Weitere Informationen finden Sie auf Seite 9.)

Fernbedienung funktioniert nicht

• Zeigen Sie mit der Fernbedienung direkt auf die Soundbar.
• Ersetzen Sie die Batterien durch neue.

Der Indikator der Soundbar zeigt konstant rot an.

• Das Mikrofon wird ausgeschaltet.  
Schalten Sie das Mikrofon ein.  
(Weitere Informationen finden Sie auf Seite 7.)

Von der Soundbar wird kein Ton ausgegeben.

• Die Lautst rke der Soundbar ist zu gering oder stummgeschaltet. Passen 
Sie die Lautst rke an.

• Wenn ein externes Ger t (STB, Bluetooth-Ger t, Mobilger t usw.) 
angeschlossen ist, passen Sie die Lautst rke des externen Ger ts an. 

• W hlen Sie f r die Tonausgabe des Fernsehger ts die Soundbar aus. 
(Samsung-TV: Start (   ) → Men  → Einstellung (   ) → Alle Einstellungen 
(   ) → Ton → Tonausgabe → Soundbar ausw hlen)

• Die Kabelverbindung mit der Soundbar k nnte lose sein. Trennen Sie das 
Kabel und schlie en Sie es erneut an.

• Entfernen Sie das Netzkabel vollst ndig, schlie en Sie es erneut an und 
schalten Sie die Stromversorgung ein.

• Initialisieren Sie das Produkt und versuchen Sie es erneut. (Weitere 
Informationen finden Sie auf Seite 35.)

Vom Subwoofer oder von den hinteren Lautsprechern wird kein Ton 
ausgegeben.

• berpr fen Sie, ob die LED-Anzeige auf der R ckseite des Subwoofers 
und der Surround-Lautsprecher blau leuchtet. Verbinden Sie die Soundbar 
erneut mit dem Subwoofer und den Surround-Lausprechern, wenn die 
Anzeige blau blinkt oder rot leuchtet. (Weitere Informationen finden Sie 
auf Seite 16.) 

• Es kann ein Problem auftreten, wenn ein Hindernis zwischen Soundbar 
und Subwoofer besteht. Bewegen Sie die Ger te in einen Bereich, der von 
den Hindernissen entfernt ist.

• Andere Ger te, die in der N he Radiofrequenzsignale senden, k nnen die 
Verbindung unterbrechen. 
Halten Sie Ihren Lautsprecher von solchen Ger ten fern.

• Entfernen Sie den Netzstecker und schlie en Sie ihn wieder an.
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Im Falle von Tonausset ern, Ver gerungen oder Ger uschen vom 
Subwoofer und dem Surround-Lautsprecher

• Wenn Sie Ob ekte zwischen der Soundbar und dem Subwoofer-Lautsprecher 
befinden, kann das Problem dadurch verursacht werden. Platzieren Sie 
diese an einer Stelle ohne solch ein Ob ekt. 

• Es kann zu Tonaussetzern oder Verz gerungen kommen, wenn der 
Subwoofer und der Surround-Lautsprecher weit von der Soundbar entfernt 
sind. Bitte platzieren Sie sie in der N he der Soundbar.

• Es kann zu Tonaussetzern oder Verz gerungen kommen, wenn die Soundbar 
sich in der N he eines Instruments oder elektrischen Ger ts befindet, das 
Radiost rungen verursachen kann. Platzieren Sie die Soundbar weit von 
solchen Radiost rungen verursachenden Ger ten entfernt. (Beispielsweise: 
Drahtloser Router) 

• ndern Sie den Status der TV-Netzwerkverbindung von drahtlos zu verkabelt. 

Die Subwoofer-Lautstärke ist zu niedrig

• Die urspr ngliche Lautst rke des von Ihnen wiedergegebenen Inhalts 
ist m glicherweise niedrig. Versuchen Sie, die Subwoofer-Lautst rke 
anzupassen. (Weitere Informationen finden Sie auf Seite 10.)

• Bewegen Sie den Subwoofer-Lautsprecher n her zu sich heran.

Wenn das TV-Gerät nicht per HDMI TO TV (eARC/ARC) verbunden ist

• Pr fen Sie, ob das HDMI-Kabel korrekt an den ARC-Anschluss 
angeschlossen ist. (Weitere Informationen finden Sie auf Seite 18.)

• Der Anschluss ist m glicherweise aufgrund des angeschlossenen 
externen Ger ts (Set-Top-Box, Spielger t, etc.) nicht m glich. Verbinden 
Sie die Soundbar direkt.

• HDMI-CEC ist eventuell nicht an dem Fernsehger t aktiviert. Schalten Sie 
das CEC im Men  des Fernsehger ts ein. (Samsung-TV: Start (   ) → Men  
→ Einstellung (   ) → Alle Einstellungen (   ) → Verbindung → Manager 
f r externe Ger te → Anynet+ (HDMI-CEC) ON)

• Zum Herstellen einer eARC-Verbindung muss die eARC-Funktion 
im TV-Men  auf „Ein“ festgelegt werden. (Samsung-TV: Start (   ) 
→ Men  → Einstellung (   ) → Alle Einstellungen (   ) → Ton → 
Experteneinstellungen → HDMI-eARC-Modus(Auto))

Es gibt keinen eingehenden Ton beim Anschluss an den Fernseher im 
Modus HDMI TO TV(eARC/ARC)

• Ihr Ger t ist nicht in der Lage, das Eingangssignal wiederzugeben. ndern 
Sie die Audioausgabe des Fernsehers auf PCM oder Dolby Digital. (Bei einem 
Samsung TV: Start (   ) → Men  → Einstellung (   ) → Alle Einstellungen 
(   ) → Ton → Experteneinstellungen → Digitale Audioausgabeformat)

Die Soundbar lässt sich nicht über Bluetooth verbinden.

• Wechseln Sie beim Verbinden eines neuen Ger ts f r die Verbindung 
zu „BT PAIRING“. (Dr cken Sie die Taste  PAIR auf der Fernbedienung 
oder dr cken Sie die Taste  (Mikro Ein/Aus)/  (Quelle) am Geh use 
mindestens 5 Sekunden lang.)

• Wenn die Soundbar mit einem anderen Ger t verbunden ist, trennen Sie 
das Ger t zuerst, um das Ger t zu wechseln.

• Stellen Sie die Verbindung wieder her, nachdem Sie die Bluetooth-
Lautsprecherliste des zu verbindenden Ger ts entfernt haben. (Samsung-
TV: Start (   ) → Men  → Einstellung (   ) → Alle Einstellungen (   ) → 
Ton → Tonausgabe → Bluetooth-Lautsprecherliste)

• Die automatische TV-Verbindung kann deaktiviert sein. W hren sich die 
Soundbar im Zustand „BT READY“ befindet, halten Sie die Links-Taste auf 
der Fernbedienung der Soundbar 5 Sekunden lang gedr ckt, um ON-
TV CONNECT auszuw hlen. Wenn Sie OFF-TV CONNECT sehen, halten 
Sie die Links-Taste erneut 5 Sekunden lang gedr ckt, um die Auswahl 
umzuschalten.

• Entfernen Sie den Netzstecker und versuchen Sie es dann erneut.
• Initialisieren Sie das Produkt und versuchen Sie es erneut. (Weitere 

Informationen finden Sie auf Seite 35.)

Bei einer Bluetooth-Verbindung verschwindet der Ton.

• Einige Ger te k nnen Funkst rungen verursachen, wenn Sie sich zu nah 
an der Soundbar befinden, z. B. Mikrowellen, drahtlose Router usw.

• Wenn Ihr ber Bluetooth verbundenes Ger t sich zu weit von der Soundbar 
entfernt, kann der Ton verschwinden. Bewegen Sie das Ger t n her an die 
Soundbar heran.

• Wenn ein Teil Ihres Geh uses mit dem Bluetooth-Sender/Empf nger 
in Kontakt kommt oder wenn das Produkt auf M beln aus Metall 
installiert wird, k nnte der Ton verschwinden. berpr fen Sie die 
Installationsumgebung und die Einsatzbedingungen.

Die Soundbar lässt sich nicht über Wi-Fi verbinden.

• Pr fen Sie, ob Ihr Wireless-Router eingeschaltet ist.
• Schalten Sie den Router aus, schalten Sie ihn wieder ein und versuchen Sie 

es dann erneut.
• Die Soundbar stellt keine Verbindung her, wenn das drahtlose Signal 

zu schwach ist. Versuchen Sie, die Router n her an der Soundbar zu 
platzieren oder, wenn m glich, alle Hindernisse zwischen der Soundbar 
und dem Router zu beseitigen.

• Wenn Ihr WLAN-Router neu ist, m ssen Sie die Netzwerkeinstellungen 
des Lautsprechers neu konfigurieren.

Die Soundbar schaltet sich nicht automatisch mit dem TV ein.

• Wenn Sie die Soundbar w hrend des Fernsehens ausschalten, wird die 
Synchronisation der Stromversorgung mit dem Fernseher deaktiviert. 
Schalten Sie zuerst das Fernsehger t aus.

Die AVA-Funktion (nur bei entsprechenden Modellen) ist in folgenden 
Fällen nicht verfügbar. 

• Die AVA-Funktion (nur bei entsprechenden Modellen) ist mit der 
Q-symphony-Funktion nicht verf gbar.

• Die AVA-Funktion (nur bei entsprechenden Modellen) ist nicht verf gbar, 
wenn das Mikrofon ausgeschaltet ist.

Nach dem Herstellen einer Verbindung zwischen TV-Gerät und Soundbar 
habe ich in den Soundbar-Modus gewechselt. Dann wird kein Ton vom TV-
Gerät ausgegeben.

• Wenn Sie Ihre Soundbar mit einem Mobilger t verbinden, w hrend die 
Soundbar mit dem TV-Ger t verbunden ist, gibt die Soundbar Ton ber 
das Mobilger t aus und h lt die TV-Verbindung bei. Der TV-Ton wird also 
nirgendwo ausgegeben.

• Trennen Sie das Mobilger t und der TV-Ton wird wieder von der Soundbar 
ausgegeben.
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13 LI EN

Dolby, Dolby Atmos, and the double-D symbol are registered trademarks of 
Dolby Laboratories Licensing Corporation. Manufactured under license from 
Dolby Laboratories. Confidential unpublished works. Copyright © 2012-2021 
Dolby Laboratories. All rights reserved.

For DTS patents, see http://patents.dts.com. Manufactured under license 
from DTS, Inc. (for companies headquartered in the U.S./Japan/Taiwan) or 
under license from DTS Licensing Limited (for all other companies). DTS, 
DTS:X, and the DTS:X logo are registered trademarks or trademarks of DTS, 
Inc. in the United States and other countries. © 2021 DTS, Inc. ALL RIGHTS 
RESERVED.

The terms HDMI and HDMI High-Definition Multimedia Interface, and the 
HDMI Logo are trademarks or registered trademarks of HDMI Licensing 
Administrator, Inc. in the United States and other countries.

• Verwende dein Smartphone, Tablet oder deinen Computer als 
Fernbedienung f r Spotify. Auf spotify.com/connect erf hrst du mehr.

• Die Spotify Software unterliegt den folgenden Drittanbieter-Lizenzen: 
https://www.spotify.com/connect/third-party-licenses.

• Apple, Airplay, iPhone, iPad, and Mac are trademarks of Apple Inc., 
registered in the U.S. and other countries.

• Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been 
designed to work specifically with the technology identified in the badge 
and has been certified by the developer to meet Apple performance 
standards.

14 HINWEIS UR OPEN SOURCE-
LI EN

Bei Anfragen oder Anforderung bez glich Fragen zu Open Source wenden Sie 
sich an Samsung Open Source (http://opensource.samsung.com) 

15 WICHTIGE HINWEISE UM 
SERVICE

• Abbildungen und Grafiken in diesem Benutzerhandbuch dienen nur 
Referenzzwecken und k nnen vom tats chlichen Erscheinungsbild des 
Produkts abweichen.

• Verwaltungskosten werden abgerechnet, wenn
(a)  auf Ihren Wunsch ein Techniker zu Ihnen geschickt wird, aber kein 

Produktdefekt vorliegt (d. h. wenn das User Manual (Benutzerhandbuch) 
nicht gelesen wurde).

(b)  Sie das Ger t in eine Reparaturwerkstatt bringen, aber kein 
Produktdefekt des Ger ts vorliegt (d. h. wenn das User Manual 
(Benutzerhandbuch) nicht gelesen wurde).

• Die H he eventuell anfallender Geb hren wird Ihnen vor dem Besuch eines 
Technikers mitgeteilt.

http://opensource.samsung.com
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16 SPE IFIKATIONEN UND LEITFADEN
Technische Daten
Soundbar-Hauptgerät

Modellname HW-Q930B / HW-Q935B

Gewicht 5,4 kg

Abmessungen (B x H x T) 1110,7 x 60,4 x 120,0 mm

Betriebstemperaturbereich: +5°C bis +35°C

Betriebsfeuchtigkeitsbereich 10 % ~ 75 %

VERSTÄRKER
Nennausgangsleistung (30 W x 3) + (20 W x 6) + (10 W x 3)

Unterst tzte Wiedergabeformate
Dolby 5.1ch / Dolby Digital Plus / Dolby TRUE HD / Dolby ATMOS /

DTS 5.1ch / DTS HD / DTS-HD Master Audio / DTS:X / LPCM 8Ch

AUSGANGSLEISTUNG DES DRAHTLOSGERÄTS
Maximale Wi-Fi-Transmitterleistung

100 mW mit 2,4 GHz – 2,4835 GHz, 200 mW mit 5,15 GHz – 5,25 GHz,  
100 mW mit 5,25 GHz – 5,35 GHz und 5,47 GHz – 5,725 GHz

AUSGANGSLEISTUNG DES DRAHTLOSGERÄTS
Maximale BT-Transmitterleistung 100 mW bei 2,4 GHz – 2,4835 GHz

AUSGANGSLEISTUNG DES DRAHTLOSGERÄTS
Maximale SRD-Transmitterleistung 25 mW bei 5,775 GHz – 5,875 GHz

Modellname HW-Q800B / HW-Q810B

Gewicht 5,1 kg

Abmessungen (B x H x T) 1110,7 x 60,4 x 120,0 mm

Betriebstemperaturbereich: +5°C bis +35°C

Betriebsfeuchtigkeitsbereich 10 % ~ 75 %

VERSTÄRKER
Nennausgangsleistung (30 W x 3) + (20 W x 4) + (10 W x 3)

Unterst tzte Wiedergabeformate
Dolby 5.1ch / Dolby Digital Plus / Dolby TRUE HD / Dolby ATMOS /

DTS 5.1ch / DTS HD / DTS-HD Master Audio / DTS:X / LPCM 8Ch

AUSGANGSLEISTUNG DES DRAHTLOSGERÄTS
Maximale Wi-Fi-Transmitterleistung

100 mW mit 2,4 GHz – 2,4835 GHz, 200 mW mit 5,15 GHz – 5,25 GHz,  
100 mW mit 5,25 GHz – 5,35 GHz und 5,47 GHz – 5,725 GHz

AUSGANGSLEISTUNG DES DRAHTLOSGERÄTS
Maximale BT-Transmitterleistung 100 mW bei 2,4 GHz – 2,4835 GHz

AUSGANGSLEISTUNG DES DRAHTLOSGERÄTS
Maximale SRD-Transmitterleistung 25 mW bei 5,775 GHz – 5,875 GHz

Modellname HW-Q700B / HW-Q710B

Gewicht 4,8 kg

Abmessungen (B x H x T) 1110,7 x 60,4 x 120,0 mm

Betriebstemperaturbereich: +5°C bis +35°C

Betriebsfeuchtigkeitsbereich 10 % ~ 75 %

VERSTÄRKER
Nennausgangsleistung (30 W x 3) + (20 W x 2) + (10 W x 3)

Unterst tzte Wiedergabeformate
Dolby 5.1ch / Dolby Digital Plus / Dolby TRUE HD / Dolby ATMOS /

DTS 5.1ch / DTS HD / DTS-HD Master Audio / DTS:X / LPCM 8Ch
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AUSGANGSLEISTUNG DES DRAHTLOSGERÄTS
Maximale Wi-Fi-Transmitterleistung

100 mW mit 2,4 GHz – 2,4835 GHz, 200 mW mit 5,15 GHz – 5,25 GHz,  
100 mW mit 5,25 GHz – 5,35 GHz und 5,47 GHz – 5,725 GHz

AUSGANGSLEISTUNG DES DRAHTLOSGERÄTS
Maximale BT-Transmitterleistung 100 mW bei 2,4 GHz – 2,4835 GHz

AUSGANGSLEISTUNG DES DRAHTLOSGERÄTS
Maximale SRD-Transmitterleistung 25 mW bei 5,775 GHz – 5,875 GHz

Subwoofer

Subwoofer-Name PS-WB96B

Gewicht 9,8 kg

Abmessungen (B x H x T) 210,0 x 403,0 x 403,0 mm

VERSTÄRKER
Nennausgangsleistung 160 W

AUSGANGSLEISTUNG DES DRAHTLOSGERÄTS
Maximale SRD-Transmitterleistung 25 mW bei 5,775 GHz – 5,875 GHz

Subwoofer-Name PS-WB75B

Gewicht 5,9 kg

Abmessungen (B x H x T) 205,0 x 353,0 x 302,0 mm

VERSTÄRKER
Nennausgangsleistung 160 W

AUSGANGSLEISTUNG DES DRAHTLOSGERÄTS
Maximale SRD-Transmitterleistung 25 mW bei 5,775 GHz – 5,875 GHz

Surround-Lautsprecher (nur bei entsprechenden Modellen)

Name des SETS Drahtlose Surround-Lautsprecher PS-RB96B (LINKS/RECHTS)

Gewicht 3,1 kg

Abmessungen (B x H x T) 129,5 x 201,3 x 140,4 mm

VERSTÄRKER
Nennausgangsleistung 140 W

AUSGANGSLEISTUNG DES DRAHTLOSGERÄTS
Maximale SRD-Transmitterleistung 25 mW bei 5,775 GHz – 5,875 GHz

HINWEIS
• Samsung Electronics Co., Ltd beh lt sich das Recht vor, Spezifikationen ohne vorherigen Hinweis zu ndern.
• Gewicht und Abmessungen sind Ann herungswerte.

VorsichtsmaSnahmen: Die Soundbar wird bei der Wi-Fi-Aktivierung automatisch neu gestartet.

Allgemeiner Stromverbrauch im Standby (W) 7,5 W

Wi-Fi
Methode zur Deaktivierung des Anschlusses

Dr cken Sie die CH LEVEL-Taste an der Fernbedienung der Soundbar 30 Sekunden lang, um WLAN 
ein-/auszuschalten.

Bluetooth
Methode zur Deaktivierung des Anschlusses

Dr cken Sie die TONE CONTROL-Taste an der Fernbedienung der Soundbar 30 Sekunden lang, um 
Bluetooth ein-/auszuschalten.
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• Hiermit erkl rt Samsung Electronics, dass diese Funkausstattung mit der Direktive 2014/53/EU und den relevanten gesetzlichen Anforderungen von 
Gro britannien konform ist. 
Der vollst ndige Text der Konformit tserkl rung ist unter folgender Internetadresse verf gbar:  
http://www.samsung.com navigieren Sie dort zu „Support“ und geben Sie den Modellnamen ein.  
Dieses Ger t kann in allen L ndern in der EU und in Gro britannien verwendet werden.  
Die 5GHz WLAN(Wi-Fi oder SRD)-Funktion dieses Ger tes darf nur im Innenbereich genutzt werden.

[Korrekte Entsorgung der Batterien dieses Produkts] 

(Gilt für Länder mit Abfalltrennsystemen)  
Die Kennzeichnung auf der Batterie bzw. auf der dazugeh rigen Dokumentation oder Verpackung gibt an, dass die Batterie zu diesem Produkt nach seiner 
Lebensdauer nicht zusammen mit dem normalen Haushaltsm ll entsorgt werden darf. Wenn die Batterie mit den chemischen Symbolen Hg, Cd oder Pb 
gekennzeichnet ist, liegt der Quecksilber-, Cadmium- oder Blei-Gehalt der Batterie ber den in der EG-Richtlinie 2006/66 festgelegten Referenzwerten. Wenn 
Batterien nicht ordnungsgem  entsorgt werden, k nnen sie der menschlichen Gesundheit bzw. der Umwelt schaden. 
Bitte helfen Sie, die nat rlichen Ressourcen zu sch tzen und die nachhaltige Wiederverwertung von stof ichen Ressourcen zu f rdern, indem Sie die Batterien 
von anderen Abf llen getrennt ber Ihr rtliches kostenloses Altbatterie-R cknahmesystem entsorgen. 

Korrekte Entsorgung von Altgeräten

Das Symbol der durchgestrichenen Abfalltonne auf R dern auf einem Elektro- oder Elektronikger t, der Verpackung, Gebrauchsanweisung oder dem 
Garantieschein weist darauf hin, dass das Elektro- oder Elektronikger t nicht im unsortierten Siedlungsabfall (Hausm ll) entsorgt werden darf, sondern einer 
getrennten Sammlung zugef hrt werden muss.
Sie sind verp ichtet, dieses Ger t und Zubeh rteile einer vom Hausm ll getrennten Erfassung zuzuf hren. Altbatterien und Altakkumulatoren, die nicht vom 
Altger t umschlossen sind, sowie Lampen, die zerst rungsfrei aus dem Altger t entnommen werden k nnen, sind vor der Abgabe an einer Erfassungsstelle 
zerst rungsfrei vom Altger t zu trennen. 
Vertreiber von Elektro- oder Elektronikger ten, einschlie lich des Lebensmitteleinzel-, Fernabsatz- und Versandhandels, sind ab einer bestimmten Verkaufs-, 
Lager- bzw. Versand chengr e gesetzlich grunds tzlich zur unentgeltlichen R cknahme von Altger ten verp ichtet, wenn Sie bei dem Vertreiber ein 
neues Ger t kaufen oder es sich um ein kleines Altger t handelt, das bestimmte Ma e nicht berschreitet. N here Informationen und Einzelheiten zu diesen 
R cknahmem glichkeiten und  p ichten erhalten Sie von dem eweiligen Vertreiber.
Endnutzer einschlie lich privater Nutzer wenden sich an ihren ffentlich-rechtlichen Entsorgungstr ger, um in Erfahrung zu bringen, wo sie das Altger t f r 
eine umweltfreundliche Entsorgung zur ckgeben k nnen. Gewerblichen Endnutzern stehen zus tzliche herstellerspezifische M glichkeiten zur R ckgabe zur 
Verf gung, die sie direkt beim Hersteller erfragen k nnen. 
Bitte l schen Sie vor Abgabe an einer Erfassungsstelle selbstst ndig alle personenbezogenen Daten auf Ihrem Ger t.

Weitere Informationen zum Engagement von Samsung f r die Umwelt und zu produkspezifischen Au agen wie z. B. REACH, WEEE, Batterien finden Sie unter:  
www.samsung.com/uk/aboutsamsung/sustainability/environment/our-commitment/data/
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VEILIGHEIDSINFORMATIE
VEILIGHEIDSWAARSCHUWINGEN
OM DE KANS OP EEN ELEKTRISCHE SCHOK TE VERKLEINEN MAG U DE 
BEHUIZING NIET VERWIJDEREN (OF DE ACHTERZIJDE). 
ER BEVINDEN ZICH GEEN ONDERDELEN DIE DOOR DE GEBRUIKER KUNNEN 
WORDEN GEREPAREERD. LAAT REPARATIE EN ONDERHOUD OVER AAN 
GEKWALIFICEERD SERVICEPERSONEEL.
Zie onderstaande tabel voor een verklaring van symbolen die zich op uw 
Samsung-product kunnen bevinden.

LET OP

RISICO OP ELEKTRISCHE SCHOK. NIET OPENEN.

Dit symbool geeft aan dat de spanning binnen in het apparaat 
hoog is. Elk contact met onderdelen binnen in het product is 
gevaarlijk.

Dit symbool geeft aan dat er belangrijke informatie over het 
gebruik en onderhoud is meegeleverd met dit product.

Klasse II-product: Dit symbool geeft aan dat voor dit toestel geen 
veiligheidsaansluiting op aarde (massa) is vereist. 
Als dit symbool niet aanwezig is op een product met een 
stroomkabel, dan MOET het product een betrouwbare aansluiting 
op aarde (massa) hebben.

Wisselspanning: Dit symbool geeft aan dat de nominale spanning 
wisselspanning is.

Gelijkspanning: Dit symbool geeft aan dat de nominale spanning 
gelijkspanning is.

Let op. Raadpleeg voor gebruik de instructies: Dit symbool geeft 
aan dat de gebruiker de gebruikershandleiding moet raadplegen 
voor meer informatie over de veiligheid.

WAARSCHUWING
• Om het risico op brand of een elektrische schok te verminderen, mag dit 

apparaat niet worden blootgesteld aan regen of vocht.

LET OP
• OM ELEKTRISCHE SCHOKKEN TE VOORKOMEN, STEEKT U DE BREDE 

STEKKER IN DE BREDE GLEUF, DEZE MOET ER VOLLEDIG INGESTOKEN 
WORDEN.

• Dit apparaat moet altijd worden aangesloten op een stopcontact met een 
beschermende aardaansluiting.

• Om het apparaat van de stroom te halen, moet de stekker uit het 
stopcontact worden getrokken. Daarom moet deze stekker altijd goed 
bereikbaar zijn.

• Het apparaat mag niet worden blootgesteld aan druppels of spetters. Zet 
geen objecten met vloeistof, zoals vazen, op het apparaat. 

• Om het apparaat volledig uit te schakelen, moet u de stekker uit het 
stopcontact halen. Daarom moet de stekker altijd gemakkelijk bereikbaar 
zijn.



DUT - 3

VOORZORGSMAATREGELEN
1. Zorg ervoor dat de wisselstroomvoorziening in uw huis voldoet aan de 

stroomvereisten die zi n vermeld op het identificatie-etiket op de onderkant 
van het product. Plaats het product horizontaal op een geschikt oppervlak 
(meubel) en laat voldoende ruimte rondom voor ventilatie (7-10 cm). Zorg 
ervoor dat de ventilatieopeningen niet zijn afgedekt. Plaats het apparaat 
niet op versterkers of andere apparaten die heel warm kunnen worden. Dit 
apparaat is ontworpen voor continu gebruik.  
Haal de stekker uit het stopcontact om het apparaat volledig uit te 
schakelen. Koppel het toestel los als u van plan bent om het voor een 
langere periode niet te gebruiken.

2. Trek bij onweer de stekker uit het stopcontact. Het apparaat kan beschadigd 
raken bij spanningspieken bij bliksem.

3. Stel het apparaat niet bloot aan direct zonlicht of andere warmtebronnen. 
Hierdoor kan het immers oververhit raken waardoor het niet meer naar 
behoren werkt.

4. Bescherm het product tegen vocht (bijv. vazen) en overmatige warmte (bijv. 
een open haard) of tegen apparatuur die sterke magnetische of elektrische 
velden veroorzaakt. Haal de stekker van het netsnoer uit het stopcontact 
als het apparaat niet naar behoren werkt. Het product is niet bedoeld voor 
industrieel gebruik. Het is alleen voor persoonlijk gebruik bedoeld. Er 
kan condens ontstaan als het product in een koude omgeving is bewaard. 
Als u het apparaat in de winter vervoert, wacht u ongeveer 2 uren tot het 
apparaat de kamertemperatuur heeft bereikt alvorens u het gebruikt.

5. De accu die voor dit product wordt gebruikt, bevat chemicaliën die 
schadelijk zijn voor het milieu. Gooi de accu niet bij het huishoudelijk afval. 
Stel de accu niet bloot aan overmatige warmte, direct zonlicht of vuur. 
Maak geen kortsluiting, demonteer de accu niet en zorg ervoor dat hij niet 
oververhit raakt.  
LET OP: Gevaar voor ontploffing als de accu niet op de correcte wi ze wordt 
vervangen. Vervang alleen door hetzelfde of een gelijkwaardig type.
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Contact SAMSUNG WORLD WIDE

If you have any questions or comments relating to Samsung products, please contact the SAMSUNG customer care Centre.

Country Samsung Service Centre  Web Site

UK 0333 000 0333 www.samsung.com/uk/support

IRELAND (EIRE) 0818 717100 www.samsung.com/ie/support

GERMANY 06196 77 555 77 www.samsung.com/de/support

FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com/fr/support

ITALIA 800-SAMSUNG (800.7267864) www.samsung.com/it/support

SPAIN 91 175 00 15 www.samsung.com/es/support

PORTUGAL
210 608 098

      
Dias úteis das 9h às 20h

www.samsung.com/pt/support

LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com/be_fr/support

NETHERLANDS 088 90 90 100 www.samsung.com/nl/support

BELGIUM 02-201-24-18
www.samsung.com/be/support (Dutch) 

www.samsung.com/be_fr/support (French)
NORWAY 21629099 www.samsung.com/no/support

DENMARK 707 019 70 www.samsung.com/dk/support

FINLAND 030-6227 515 . .

SWEDEN 0771-400 300 www.samsung.com/se/support

POLAND
801-172-678* lub +48 22 607-93-33*

 (    )
http://www.samsung.com/pl/support/

HUNGARY 0680SAMSUNG (0680-726-7864) www.samsung.com/hu/support

AUSTRIA 0800 72 67 864 (0800-SAMSUNG) www.samsung.com/at/support

SWITZERLAND 0800 726 786
www.samsung.com/ch/support (German) 

www.samsung.com/ch_fr/support (French)

CZECH
800 - SAMSUNG 

(800-726786)
www.samsung.com/cz/support

SLOVAKIA
0800 - SAMSUNG 

(0800-726 786)
www.samsung.com/sk/support

CROATIA 072 726 786 www.samsung.com/hr/support

BOSNIA 055 233 999 www.samsung.com/ba/support

North Macedonia 023 207 777 www.samsung.com/mk/support

MONTENEGRO 020 405 888 www.samsung.com/support

SLOVENIA    (  ) www.samsung.com/si/support

SERBIA 011 321 6899 www.samsung.com/rs/support

Kosovo 038 40 30 90 www.samsung.com/support

ALBANIA 045 620 202 www.samsung.com/al/support

BULGARIA

    е а ен а с ч  о ера ор
  ена на е н ра с  ра о ор  с оре  

ар а а на моб н я  о ера ор
 о   оне е н  о е

www.samsung.com/bg/support

ROMANIA
0800872678 - Apel gratuit

     
www.samsung.com/ro/support

CYPRUS 8009 4000 only from landline,  toll free
www.samsung.com/gr/support

GREECE
80111-SAMSUNG (80111 726 7864) only from land line

(+30) 210 6897691 from mobile and land line
LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com/lt/support

LATVIA 8000-7267 www.samsung.com/lv/support

ESTONIA 800-7267 www.samsung.com/ee/support
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