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Bitte lesen Sie alle Anweisungen vor der Verwendung und bewahren Sie sie zum spateren Nachschlagen auf.



INHALT

1. Wichtige Sicherheitshinweise

2. Uber Roboter

2.1 Verpackungsliste
2.2 Produktubersicht

2.2.1 Draufsicht

2.2.2 Ansicht von unten
2.2.3 Staubbehalter

2.2.4 Ladestation

2.2.5 Wischmodul

2.2.6 Fernbedienung

2.3 Statusleuchte

3. Roboter verwenden
3.1 Start

3.2 Wichtige Tipps vor dem Gebrauch

3.3 Roboter ein- / ausschalten
3.4 Roboter mit Wi-Fi verbinden

3.4.1 Herunterladen und Installieren der App

3.4.1.1 App herunterladen

3.4.1.2 App Registrierung und Anmeldung
3.4.2 Voraussetzung der Wi-Fi-Verbindung

3.4.2.1 Anforderung der Wi-Fi-Verbindung

3.4.2.2 Anforderung des Roboters
3.4.2.3 Anforderung des Wi-Fi

3.4.3 Wi-Fi-Statusanzeige

3.4.4 Mit TuyaSmart App verbinden
3.4.5 Einfuhrung in die TuyaSmart-App

3.4.6 Arbeiten mit Amazon Alexa oder Google Assistant —

3.5 Reinigungsmodus
3.5.1 Intelligente Reinigung

3.5.2 Manuelle Reinigung

O O ~N o o1 o1 oAb DM W WE

N NN — 2 2 2 e b ) e e s s
N — = O 00 1 O o o1 o1 o1 O A B D WO DN



3.5.3 Festpunktereinigung
3.5.4 Kantenreinigung

3.5.5 Zuféllige Reinigung

3.5.6 Teppich Druckerhdhung
3.6 Reinigungszeitplan einstellen

3.7 Schlafmodus
3.8 Fehler

3.9 Aufladen

3.10 Verwendung des Grenzstreifens
3.11 Wischen des Bodens

3.12 Firmware aktualisieren

3.13 Den Roboter neu starten

4. Wartung und Pflege

4.1 Reinigungs- und Ersatzfrequenz

4.2 Staubbehalter und Filter reinigen

4.3 Hauptburste reinigen

4.4 SeitenbuUrste reinigen

4.5 Sensor und Ladekontakte reinigen

4.6 Lenkrad reinigen
4.7 Wartung des Wassertanks und des Wischtuchs
5. Fehlerbehebung

5.1 Fehler & Sprachalarm

5.2 Haufig gestellte Fragen
5.3 Wi-Fi-Verbindung

5.3.1 Voraussetzung fur die Wi-Fi-Einrichtung

5.3.1.1 Anforderung des Mobilgerats
5.3.1.2 Anforderung des Roboters

5.3.1.3 Anforderung des Wi-Fi
5.3.2 Fehlerbehebung bei Wi-Fi-Verbindungen
6. Spezifikationen

7. Kundendienst

23

23
24

24
24
24
25
25
27
27
30
30
31
31
32
33
34
34
35
35
36
36
38
44
44
44
44
45
45
47
47



1.Wichtige Sicherheitshinweise

Bitte lesen Sie vor dem Gebrauch des Gerats die gesamte. Das Gerat ist nur fur den Gebrauch
im Haushalt vorgesehen.

Umdas Risiko von Verletzungen oder Beschadigungen zu verringern, empfehlen wir Ihnen,
diese Sicherheitshinweise sorgfaltig durchzulesen und fur einen schnellen Zugriff beim
Einstellen, Verwenden und Warten des Gerdats aufzubewahren.

+ Dieses Gerat kann von Kindern ab 8 Jahren und von Personen mit eingeschrankten
korperlichen, sensorischen oder geistigen Fahigkeiten sowie von Personen ohne
Erfahrungen und Kenntnisse unter Aufsicht verwendet werden, sofern sie im Vorfeld
Anweisungen zur sicheren Verwendung des Gerats erhalten haben und die damit
verbundenen Gefahren verstehen.

« Lassen Sie Kinder oder Ihr Haustier NICHT mit dem Gerét spielen. Erlauben Sie ihnen auch
nicht, auf dem Gerat zu sitzen oder zu stehen.

« Lassen Sie das Gerat NICHT in einem Raum reinigen, in dem ein Saugling oder Kind

unbeaufsichtigt ist.

Fassen Sie KEINE Teile des Geréats mit nassen Handen an.

« Betreiben Sie das Gerat NICHT auf nassen Oberflachen, in einem Badezimmer oder in der
Nahe eines Pools.

« Verschutten Sie auch kein Wasser auf das Gerat und setzen Sie es nicht Feuchtigkeit,
Regen oder Schnee aus.

. Lassen Sie dieses Gerat NICHT nass reinigen, wie z.B. Farbe, Chemikalien usw.

« Verwenden Sie dieses Gerat NICHT zum Reinigen von brennbaren oder entflammbaren
Flussigkeiten, wie z. B. Benzin oder Parfum.

- Verwenden Sie das Gerét nicht, um brennende oder rauchende Objekte wie beispiels-

weise Zigaretten, Streichholzer, heie Asche oder Gegenstédnde aufzunehmen, die einen

Brand verursachen kénnten.

Verwenden Sie das Gerat nicht in Bereichen, in denen sich brennende Kerzen oder

zerbrechliche Gegenstédnde befinden.

- Betreiben Sie das Gerat NICHT in einem Raum, in dem offene Kamine, brennende Kerzen

oder zerbrechliche Gegenstande auf dem Boden stehen, die versehentlich getroffen oder

angestolien werden kénnen, was zu einem Brand fuhren oder das Gerat beschadigen
kann.

Legen Sie KEINE Gegenstande auf das Gerat und schlagen Sie NICHT gegen das Gerét.

- Verwenden Sie NIEMALS das Netzkabel oder den Stecker, das/der teilweise beschadigt
ist.

- Betreiben Sie dieses Gerat NICHT in Bereichen, in denen sich auf dem Boden offene

Steckdosen befinden.

Betreiben Sie das Gerat NICHT auf einem gewachsten Boden, was zu Schaden am Geréat

oder am Boden fuhren kann. Es wird empfohlen, das Gerat auf harten oder mit Teppich

ausgelegten Boden zu verwenden.

Dieses Gerat ist so konzipiert, dass es auf Boden verwendet werden kann, ohne diese zu

zerkratzen. Bevor Sie Ihr ganzes Haus reinigen, ist es ratsam, einen Vortest auf Ihrem

Boden durchzuftihren, um sicherzustellen, dass keine Kratzer entstehen.

- Acten Sie darauf, dass jeder im Raum wahrend der Reinigung auf das Gerat aufmerksam
ist, um ein Betreten oder Stolpern zu vermeiden.

- Stellen Sie sicher, dass der Staubbehélter oder der Filter an seinm Platz ist, bevor Sie
dieses Gerat benutzen.

- Entfernen Sie alle Netzkabel und andere Gegenstande, die sich im Gerat verfangen

konnten, aus dem zu reinigenden Bereich, bevor Sie sie verwenden.
// support.de@tikom.cc @



. Bitte heben Sie vor dem Reinigen aufgrund der begrenzten GroRe der Offnungen einige
Gegenstande wie lose Kleidung oder Papier auf. Andernfalls konnen die Offnungen
blockiert werden.

. Halten Sie das Gerat frei von Fusseln, Haaren und allem, was den Luftstrom beeintrachti-
gen konnte.

- Reinigen Sie das Gerat mit einem trockenen oder feuchten Tuch.

» Das Netzteil der Ladestation muss vor der Reinigung oder Wartung aus der Steckdose
entfernt werden.

+ Reinigung und Wartung dtrfen nicht von den Kindern ohne Aufsicht von Erwachsenen
durchgefuhrt werden.

- Ziehen Sie den Stecker der Ladestation aus der Steckerdose, wenn sie fur langere Zeit
nicht benutzt wird.

. Verwenden Sie das Zubehor oder die Ersatzteile NICHT aus nicht autorisierten Kanélen.
Verwenden Sie nur die von Tikom gelieferten ORIGINAL-Teile. Bitte kontaktieren Sie uns
direkt, wenn sie benotigt werden.

- Wir Ubernehmen keine Haftung oder Verantwortung fur Brande, Explosionen oder
elektrische Schlége, die durch unsachgemalen Betrieb verursacht werden.

BATTERIE

- Der Roboter ist mit einer wiederaufladbaren Li-lonen-batterie ausgestattet.

+ Versuchen Sie NICHT, die Batterie im Roboter selbst zu zerlegen oder zu ersetzen, da
eine falsche Bedienung zu Uberhitzung, Feuer oder Verletzungen fuhren kann.

« Setzen Sie den Batteriesatz im Inneren des Roboters KEINEM Feuer, keiner Warmequellen,
direkter Sonnenlicht oder hohen Temperaturen aus, da dies zu Explosionsgefahr fuhren
kann.

« Entsorgen Sie diesen Roboter oder den Batteriesatz NICHT in Feuer, Wasser oder
anderen Flussigkeiten, um die Gefahr einer Explosion zu vermeiden.

« Die Li-lonen-Batterie im Roboter sollte von einem autorisierten Serviceanbieter gewartet
oder recycelt werden und muss getrennt vom Hausmdill recycelt oder entsorgt werden.
Entsorgen Sie die Batterie gemal den ortlichen Umweltgesetzen und -vorschriften.
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2.Uber Roboter
2.1 Verpackungsliste

Roboterstaubsauger ) Netzadapter
¢ Ladestation P

(Staubbehélter im Lieferumfang enthalten) (fur Ladestation)

Wischerhalterung Ersatz-Wischer

FON (I

Reinigungsburste
Fernsteuerung mit Akku Seitenburste x4 (Unter der oberen Abdeckung,
in der N&he vom Staubbehélter)

: ) Klebebander fur Grenzstreifen x 2
Ersatz-HEPA-Filter und Schwamm Grenzstreifen (2m) (In der Tasche des Benutzerhandbuchs)

=

Transparente Ersatz-Blockierplatte Kabelbinder x 5 Benutzerhandbuch &
des Staubbehalters x 2 Schnellstartanleitung

(In der Tasche des Benutzerhandbuchs)

Hinweise:
Die gezeigte Bilder dienen nur als Referenz, das tatsdchliche Produkt kann abweichen. Das

Produktdesign und die Spezifikationen kénnen ohne vorherige Ankundigung geadndert werden.



2.2 Produktiubersicht
2.2.1 Draufsicht

() Reinigen / Ein- / Ausschalter

Roboter ein- oder ausschalten: Halten Sie diese Taste 3s lang gedruickt.

Reinigung starten / stoppen: Drucken Sie kurz diese Taste.

Roboterstatusleuchte

Durchgehendes Blau: Voll aufgeladen(An der Ladestation)/
Normal(Nicht an der Ladestation)

Blau blinken: Aufladen(An der Ladestation)

Durchgehendes Rot: Niedriger Akkustand

Rot blinken: Fehler

Aus: Ausschalten oder Schlafmodus

Y Home-Taste
Ruckkehr zur Ladestation: Driicken Sie kurz diese Taste.
WLAN zuriicksetzen:
Halten Sie (O und () gleichzeitig 3 Sekunden lang gedrtickt.

WLAN-Anzeiger

Leuchtet: WLAN ist verbunden
Blinken: WLAN ist nicht verbunden
Aus: Ruhemodus oder Ausschalten

Obere Abdeckung

Staubbehalter

@ Reset-Taste
Dricken Sie diese Taste mit einer Nadel, um das Gerét zurlickzusetzen

Saugeinlass

Reinigungsburste

2.2.2 Ansicht von unten

Anti-Drop-Sensor
Verhindern, dass der Roboter die Treppe runterfallt

Lenkrad | 7

<

Ladekontakte

Batteriefach Seitenburste

Anti-Drop-Sensor Anti-Drop-Sensor

Burstenschutz

Hauptburste
Rad

Loch fur Installation der
Wischerhalterung

Loch fur Installation der
Wischerhalterung

Wasserauslass Wasserauslass

Wassertank



2.2.3 Staubbehalter

Taste zum Offnen des
Staubbehalters

Vorfiltern HEPA Filter Filter Abdeckung

Die transparente Blockierplatte des Staubbehalters

2.2.4 Ladestation

Netzadapter

Stromstatusanzeige

Steckdose Ladekontakte

2.2.5 Wischmodul

Wasserzulauf

Wassertank

Taste zum Wassertank

Wischerhalterung

Wischer V



,1Q" [ewud 121000y Jop 16es ‘uia ,Biyny* aIg ua||91s
,1d" [ewiamz 1210q0y Jop 16es ‘ uIg ,[euIoN" 8IS Ua||91S
,1d" [ewialp 1210qoy Jap 16es ‘Uls MIeIS" SIS Us||91S
,1Q" [BWIBIA 19100y Jap 16esS ‘Ule ,[eWIXeN" SIS UB|[9IS

:9SIOMUIH

Biyny / |ewlIoN / >els / [ewixen
:9]|013u0) -1jenybnes

BunBiuldiualuey

Bunbiuiay 1ddoig/riels

uoljelsapeT Inz 3oninz

1" lewuis 181000y Jap 16es ‘Ule , Bupsiu 8IS us|e1s
,1Q" [ewlamz 19100y Jap 16es ‘ule ,[aniw” aIs ua|els
,1Q" lewlalp Je1000y Jap 16es ‘Ule ooy 8IS ua|[@1s
:9SlomuIH

BupaIN / [IMIA / Y2OH
:9]|03U0Y] -13SSeMYISIAN

Bunbiulay apjundisaq

“uspJam 1aNna1seb [[anuUBL JYoIU 1810q0Y Jap Uuey| S||ejulapuy
‘Bunbiuiey aIp 1sienz aniq 8IS
uaddois ‘UIanals ||enuewW 1810qoy Uap aIS Jorsg

:9SI9MUIH
BuniyousbBunbiulay Jap Bunianalg ajjenuep

BunBiulay ajuabij@iu|

Bunuaipaquia{ 922

@ support.de@tikom.cc \\




2.3 Statusleuchte

Roboterstatusleuchte

Roboterzustand

Status

Aus

Nicht an der
Ladestation

Im Schlafmodus:
Wenn der Roboter die Reinigung beendet oder
Fehler aufweist, wechselt er in den Standby-Modus.

Im Standby-Modus fur 10 Minuten wird der
Schlafmodus aktiviert. Durch kurzes Drucken des
Netzschalters oder Verwenden der Tuya Smart App
kann der Roboter geweckt werden.

Durchgehendes Blau

An der Ladestation

Voll aufgeladen

Reinigung

Reinigungsmodus

Ruckkehr zur
Ladestation

Nach Abschluss der Reinigung oder mit Ihrer
Anweisung kehrt der Roboter automatisch zur
Ladestaion zuriick, neu aufzuladen.

Stoppen & Nicht auf
der Ladestation

Im Standby-Modus:
Der Roboter wird von Ihnen manuell gestoppt.

Blau blinken

An der Ladestation

Aufladen

Durchgehendes Rot

Ruckkehr zur
Ladestation

Batterie ist niedrig und Ruckkehr zur Ladestation
zum Aufladen.

Rot blinken

Gestoppt

Bei einem Fehler hat Robot Sprachansage zu
Alarm welcher Fehler. Oder Sie kbnnen die
TuyaSmart App verwenden, um den genauen
Fehler zu Gberprifen.

Einzelheiten zur Fehlerbehebung finden Sie unter
,5.1 Fehler & Sprachalarm® auf Seite 36 in
diesem Handbuch.

support.de@tikom.cc @




Blau blinken

Wi-Fi-Statusanzeige| Roboterzustand Bedeutung
Halten Sie O und O gleichzeitig 3 Sekunden lang
gedrickt, dann hat der Roboter die Sprachansage
,Wifi erfolgreich zuriickgesetzt, Verbindung im EZ
Bei Wi-Fi- Modus vorbereiten”. Befolgen Sie dann die
Einrichtung Anweisungen der TuyaSmart-App fur die

Wi-Fi-Verbindung.

Einzelheiten zur Wi-Fi-Verbindung finden Sie
unter ,3.4 Roboter mit Wi-Fi verbinden® auf Seite
14 in diesem Handbuch.

Roboter einschalten

1. Wi-Fi ist nicht erfolgreich verbunden. Bitte
setzen Sie Wi-Fi zurlick oder starten Sie den
Roboter neu.

2. Wenn ,Wi-Fi verbunden" angegeben ist,
bedeutet dies, dass Robot Ihren Heimrouter
erfolgreich verbunden hat, den
TuyaSmart-App-Server jedoch nicht erfolgreich
verbunden hat. Warten Sie einige Stunden und
checken Sie es erneut.

Ein

Roboter eingeschaltet

Wi-Fi und App-Server erfolgreich verbunden.

Aus

/

Der Roboter befindet sich im Schlafmodus oder ist
ausgeschaltet.

3.Roboter verwenden

3.1 Start

1. Entfernen Sie das Schutzmaterial von beiden Seiten des Roboters.

@ support.de@tikom.cc \\




2. Installieren Sie die Seitenbirsten vor dem Gebrauch.
Setzen Sie die linke Burste (L) und die rechte Burste (R) gegen die Buchstaben L und R unten.
Drtcken Sie auf die Seitenbursten, bis ein ,Klick*-Ton zu hoéren ist. Das bedeutet, dass die
Seitenbursten gut installiert werden.

3. Legen Sie die mitgelieferten AAA-Batterien in die Fernbedienung ein.

I ) N

.

4.Es wird empfohlen, die Ladestation an einer Wand und auf einer ebenen Flache anstatt auf
Teppichen zu platzieren.
Es wird empfohlen, dass zur Befestigung der Ladestation am Boden mitgelieferte Klebebander
zu verwenden.

4 N

5.Entfernen Sie alle Gegenstande innerhalb von 1 m von der linken und rechten Seite und
innerhalb von 2 m von der Vorderseite der Ladestation.




6.Verbinden Sie den runden Stecker des Adapters mit der Steckdose an der Ladestation und
das andere Ende mit einer Steckdose.
Wenn die Ladestation an Wechselstrom angeschlossen ist, leuchtet die Stromstatusanzeige
an der Ladestation durchgehend weiR.
Lassen Sie die Ladestation immer an die Stromversorgung angeschlossen, da der Roboter
sonst nicht automatisch die Ladestation finden kann, wenn die Batterie niedrig wird.
Bitte legen Sie das Ersatzkabel in den Kabelsammler, damit es nicht auf dem Boden liegt und
sich im Roboter verwickelt.

7.Laden Sie bitte Ihren Roboter vor dem ersten Gebrauch vollstandig auf.

Methode 1:

Positionieren Sie den Roboter auf der Ladestation, indem Sie seine Ladekontakte auf die
Ladekontakte der Ladestation ausrichten.

Sobald der Roboter erfolgreich an der Ladestation befestigt ist, konnen Sie den
Sprachalarm ,Laden starten* horen.

4 N

Methode 1

J
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Methode 2:

Driicken Sie die 1 -Taste auf der Fernbedienung oder die @ -Taste am Roboter,
und dann kehrt der Roboter automatisch zur Ladestation zurtick. Sobald der Roboter
erfolgreich an der Ladestation befestigt ist, konnen Sie den Sprachalarm

,Laden starten” horen.

4 N
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Status-Leuchte fiir Stromanzeige

Aufladen Vollstandig aufgeladen  Schwache Batterie
T T T EEE=
o iz (o[ o) (o] o)
blau blinken Durchgehendes Blau Durchgehendes Rot
Hinweise:

® FEsdauert 6 bis 6,5 Stunden, bis eine vollstandige Ladung erreicht ist.

® Der Roboter findet die Ladestation und kehrt zur Ladestation zuriick, wenn die Batterie
schwach wird. Es kann sich nicht bewegen, wenn der Akku kritisch schwach wird. Bitte
lassen Sie ihn manuell aufladen.

© Wenn der Roboter mit der Reinigung fertig ist.empfehlen wir, ihn immer an der Ladestation
anzudocken, damit er voll aufgeladen ist, dann kann er jederzeit reinigen.
Aullerdem ist der Stromverbrauch der Ladestation gering, sobald der Roboter voll

aufgeladen ist.

O rs gibt einen Stromkreisschutz fir die Ladestation. So wére es sicher sein, der Roboter auf
der Ladestation die ganze Zeit andocken.

© Um die Lebensdauer der Batterie zu verlangern, laden Sie den Roboter mindestens
alle 3 Monate auf, wenn Sie ihn ldngere Zeit nicht verwenden.

©® Wenn der Roboter nicht aufgeladen werden kann, wenden Sie sich an
support.de@tikom.cc, um weitere Unterstutzung zu erhalten.

J




3.2 Wichtige Tipps vor dem Gebrauch

N\ e

1.Bitte entfernen Sie alle Gegenstande auf dem Boden, die den Staubsauger verfangen
konnten, wie z. B. Tierkot, Socken, TUcher, Taschenttcher, Spielzeug, Rutsch- und Netzkabel.
Und Sie konnen die mitgelieferten Kabelbinder verwenden, um Ihre Dréhte und Netzkabel
ZUu organisieren.

2 Falten Sie sie tasselierten Kanten unter die Teppiche, um ein Verwickeln des Gerats zu verhindern.

3.Halten Sie den Roboter von feuchten Bereichen wie Kiiche oder Bad fern.

2.56in/65mm

—f—S.Sin/SOmme

4 Die runde Basis einiger Barstuhle, Podesttische, Podestventilatoren und Stehlampen, auf die
der Roboter klettern kénnte, beeinflusst die Roboterlokalisierung und -navigation. Entfernen
Sie daher bei der Roboterreinigung bitte diese Barstuhle, Podesttische, Podestventilatoren und
Stehlampen mit runder Basis oder verwenden Sie den mitgelieferten Grenzstreifen, um
Problembereiche abzusperren.

5.Halten Sie den Roboter von Sofa, Schrank oder andere Mobel fern, die den Platz zwischen
65mm—90mm auf der Unterseite haben konnten, da die Roboterdicke 76 mm ist. Bei Bedarf
konnen Sie den mitgelieferten Grenzstreifen verwenden.

6.Anti-Drop-Sensor verhindern in den meisten Fallen, dass der Roboter Treppen oder grofle
Steigungen hinuntersturzt. Anti-Drop-Sensor sind weniger effektiv, wenn sie auf reflektierenden /
sehr dunklen Boden verwendet werden. Es wird empfohlen, den mitgelieferten Grenzstreifen zu
verwenden, um die oben geschriebene Bereiche abzusperren, in denen Anti-Drop-Sensor weniger
effektiv sind.

4 N
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7.Der Roboter funktioniert moglicherweise nicht auf bestimmten dunkleren schwarzen
Oberflachen, da die Anti-Drop-Sensor, die eine Kante oder eine Treppe erkennen, die
schwarze Farbe moglicherweise als Kante betrachten. Der Roboter reinigt sie dann nicht.




8.Vermeiden Sie die Reinigung von hochflorigen Teppichen mit einer Dicke von mehr als
20 mm, da dies zu Fehlfunktionen des Roboters fuhren kann.

9.Wahrend lhr Roboter putzt, sollten Sie ihn nicht aufheben und bewegen oder die Ladestation
bewegen - dies kénnte sich negativ auf die Fahigkeit des Roboters auswirken, Ihr Zuhause zu
navigieren oder zur Ladestation zurtckzukehren.

. S
v X
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10.Verwenden Sie den mitgelieferten Grenzensstreifen auf dem Boden mit dem mitgelieferten
Klebeband, um eine virtuelle Barriere zu erstellen, dann reinigt der Roboter sie nicht, Stellen
Sie sicher, dass die Streifen flach auf dem Boden liegen.

3.3 Roboter ein- / ausschalten

Roboter einschalten

Methode 1: Halten Sie die () -Taste am Roboter fur drei Sekunden gedruickt.

4 N
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Methode 2:Bringen Sie den Roboter auf der Ladestation an. Der Roboter wird
sich automatisch einschalten.

/

Method 2

- J




Roboter ausschalten

1.Nehmen Sie den Roboter von Ladestation.
[}

2.Halten Sie die () -Taste am Roboter fiir drei Sekunden gedriickt.

3.4 Roboter mit Wi-Fi verbinden

Um alle verflgbaren Funktionen nutzen zu kdnnen, wird empfohlen, Ihren Roboter Uber die
TuyaSmart-App Uber WLAN zu steuern.

3.4.1 Herunterladen und Installieren der App

3.4.1.1 App herunterladen

Hinweise: Stellen Sie sicher, dass auf Ihrem Smartohone oder Tablet iOS 11.0 (oder hoher) oder Android 6.0
(oder hoher) ausgefiihrt wird.

Option 1: Suchen Sie im App Store / Google Play nach TuyaSmart, laden Sie es herunter und
installieren Sie es auf Inrem Mobilgerat.

Option 2: Scannen Sie die QR-Codes auf dem Roboter oder darunter, um sie herunterzuladen
und auf lhrem Mobilgeréat zu installieren.




3.4.1.2 App Registrierung und Anmeldung

Starten Sie die TuyaSmart-App, registrieren Sie bei Ihrer ersten Verwendung ein Konto mit
Ihrer Mobiltelefonnummer oder einer gultigen E-Mail-Adresse und melden Sie sich dann an.

Hinweise: Fiir eine erfolgreiche Verbindung erlauben Sie der Tuya Smart App den Zugriff auf Ihre
WLAN- und Mobilfunkdaten

3.4.2 Voraussetzung der Wi-Fi-Verbindung

3.4.2.1 Anforderung der Wi-Fi-Verbindung

Stellen Sie sicher, dass Ihr Smartphone oder Tablet mit einem 2,4-GHz-Wifi verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass der Bluetooth-Schalter  an Ihrem Smartphone oder Tablet eingeschaltet ist.
3.4.2.2 Anforderung des Roboters

1.Die Wi-Fi-Statusanzeige am Roboter blinkt blau.

2.Der Roboter ist an der Ladestation angebracht, um sicherzustellen, dass er wahrend der
Einrichtung Uber gentugend Strom verfugt.

3.4.2.3 Anforderung des Wi-Fi

1.Stellen Sie sicher, dass sich der Roboter und Ihr Mobilgerat bei der Verbindung in der Nahe
des Routers befinden.

2. Stellen Sie sicher, dass Sie beim Herstellen der Verbindung den richtigen Wlan-Namen
und das richtige Passwort eingegeben haben.

3. Bitte keine Emoji oder Sonderzeichen oder Symbole in lhrem Wi-Fi-Namen und Passwort
verwenden.

4. Es wird nicht empfohlen, ein VPN (Virtual Private Network) oder einen Proxyserver zu
verwenden.

5. Wenn |hr Router Uber ein 2.4GHz-und 5GHz-Dualband verfugt, verbinden Sie Ihr Mobiltelefon
bitte mit 2.4GHz WLAN. Der Roboter unterstttzt nur ein 2,4-GHz-Netzwerk. Wenn in lhrem
Router 2,4 GHz und 5 GHz Wi-Fi denselben WLAN-Namen haben, rufen Sie bitte die
Routersteuerungsseite auf, um 2,4 GHz Wi-Fi mit neuem WLAN-Namen umzubenennen.
Dann verbinden Sie Ihr Mobiltelefon mit diesem neu genannten 2.4GHz Wi-Fi.

6. Stellen Sie beim Herstellen einer Verbindung zu einem versteckten Netzwerk sicher, dass
Sie den richtigen Netzwerknamen (SSID) eingeben (Grol3- und Kleinschreibung beachten)
und eine Verbindung zu einem drahtlosen 2,4-GHz-Netzwerk herstellen.

7. Stellen Sie sicher, dass der Netzwerkname (SSID) und das Passwort mit Inrem primaren
Netzwerk Ubereinstimmen, wenn Sie einen Network Extender / Repeater verwenden.

8. Ihr Wlan-Router unterstutzt das 802.11b / g / n- und das IPv4-Protokoll.
9. WPA und WPA2 mit TKIP-, PSK-, AES / CCMP-Verschlisselung.

10. WEP EAP (Enterprise Authentication Protocol) wird nicht unterstutzt.



3.4.3 Wi-Fi-Statusanzeige

Wi-Fi-Statusanzeige| Roboterzustand Bedeutung

Halten Sie O und O gleichzeitig 3 Sekunden lang
gedruckt, dann hat der Roboter die Sprachansage
,Wifi erfolgreich zurtickgesetzt, Verbindung im EZ
Bei Wi-Fi- Modus vorbereiten*. Befolgen Sie dann die
Einrichtung Anweisungen der TuyaSmart-App fur die
Wi-Fi-Verbindung.

Einzelheiten zur Wi-Fi-Verbindung finden Sie
unter ,3.4 Roboter mit Wi-Fi verbinden® auf Seite

Blau blinken 14 in diesem Handbuch.

1.Wi-Fiist nicht erfolgreich verbunden. Bitte setzen
Sie Wi-Fi zurtick oder starten Sie den Roboter neu.

2. Wenn ,Wi-Fi verbunden" angegeben ist, bedeutet
Roboter einschalten | gies, dass Robot Ihren Heimrouter erfolgreich
verbunden hat, den TuyaSmart-App-Server
jedoch nicht erfolgreich verbunden hat. Warten
Sie einige Stunden und checken Sie es erneut.

Roboter

eingeschaltet Wi-Fi und App-Server erfolgreich verbunden.

Ein

Der Roboter befindet sich im Schlafmodus oder ist

Aus /
ausgeschaltet.




3.4.4 Mit TuyaSmart App verbinden

1.Dricken Sie gleichzeitig
die Tasten®»und ©rund
halten 3 Sekunden lang.

Der Roboter meldet: , Wifi

erfolgreich zurtickgesetzt,
Verbindung im EZ Modus
vorbereiten “ und der
WLAN-Anzeiger blinkt
schnell.

Abbrechen

Wahlen Sie das Gerat fiir Wi-Fi
aus und geben Sie das
Kennwort ein

= Tikom

&8 pas

4. Wahlen Sie das selbe

WLAN-Router 2.4GHz
wie das des Mobiltelefons,
und geben Sie das richtige
Passwort ein. Tippen

Sie auf ,Weiter".

22:209 T -
tikom v o ©
& Bewslkt.
30°C Hervorragend Hervorragend

Alle Geréte Living Room  Master Bedrool *

Keine Geréte; bitte hinzufiigen

2.0ffnen Sie die TuyaSmart-

App und tippen Sie oben
rechts auf ,Gerat
hinzufigen® oder ,+".

22:207 T -
X

Gescannte 1 Gerate,0 Geriite
‘wurden erfolgreich hinzugefiigt

@ o0 .

5.Verbinden...

22:209 -l -

< Gerét hinzufiigen =

Suche nach Geraten in der Nahe. Achten Sie darauf,
dass sich Ihr Gerat im Kopplungsmodus befindet.

Gerateerkennung lauft...

Hinzufil
. gen

Manuell hinzufiigen
Elektrisch Steckdose

Beleuchtun
g " " "
a » -

Schorheis S Suckse suodone
wewh W) oben)
Grotes - o -
. Sockdoss Secdose Stckdose
Kones  lwn e o
Kichongers Reihe
h
Trgbars
Gesunan

Sucdoss Sacariste Stk
Videolberw ek Wi-F) (Zigbeo)

3.Roboter wird gefunden,
dann klicken Sie auf
"Hinzufugen".

22:209 w T -

X

Gescannte 1 Gerate,1 Geréite
wurden erfolgreich hinzugefiigt

. G8000 o

6.Die Verbindung erfolgt, und
der Roboter meldet ,Wi-Fi
erfolgreich verbunden”. Der
WLAN-Anzeiger leuchtet.
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Hinweise:
Nachdem Sie das Wi-Fi aes Saugroboters eingestellt haben, kann das Mobiltelefon den Saugroboter in
beliebiger Weise tiber die App zu steuern, nicht nur aas wahrend der Einstellung verwendete 24GHz- Wi-Fi.
Mit anderen Worten, nachdem das Wi-Fi des Saugroboters fertig eingestellt ist, kann das Mobiltelefon
24GHz- /5 GHz-Wi-Fi oder 3G/4G/5G Mobilfunkdaten verwenden, um den Saugroboter (iber die
TuyaSmart-App tberall und jederzeit zu steuern.

3.4.5 Einfuhrung in die TuyaSmart-App

Offnen Sie die TuyaSmart-App und rufen Sie die Robotersteuerungsseite wie folgt auf:
. Gehen Sie zur Nichtfunktionseinstellungsseite
. Echtzeit-Reinigungskarte-Anzeige
. Start / Pause

. Zuruck zur Ladestation

1

2

3

4

5. Intelligente Reinigung
6. Kantenreinigung

7. Festpunktereinigung
8. Zuféllige Reinigung

9. Reinigungszeitplan einstellen

10. Gehen Sie zur Funktionseinstellungsseite

11. Manuelle Reinigung

Standby Standby

1] Einschalten 9 1] Einschalten L ]
Karte Aufladen Karte Aufladen
Betriebsmodus Betriebsmodus
)
A o ¥ x $
Smart  Kantenentlang Festpunkte  Willkirlich Manual
® « @ i) .
Zeitplan @ > Zeitplan >
Mehr @ > Mehr >




18:38 ol .

< More Einfuhrung in die Funktionseinstellungsseite
wie folgt:

Saugleistung Normal >

Wasservolumenregelung Hoch >

Reinigung Datensatz >

. Einstellung der Saugleistung

Suchroboter >

. Wischwasserkontrolle

Zubehtr bleibt Zeit >

. Reinigung Datensatz

Teppich Druckerhéhung

st

. Suchroboter

Sprache Englisch >

. Zubehor bleibt Zeit

@O ©@® OO

Lautstarkeeinstellungen GroBte >

Betriebsmodus @ Fegen & Wischen > . Tepplch DrUCkerhohUng
. Einstellung der Sprechsprache

. Lautstarke des Lautsprechers

© o0 ~N oo o s~ w0 N

. Betriebsmodus

3.4.6 Arbeiten mit Amazon Alexa oder Google Assistant

Amazon Alexa oder Google Assistant ist ein intelligentes Sprachsteuerungsgerat, mit dem
Sie den Roboter mit Ihrer Stimme steuern kdnnen.

Stellen Sie vor dem Start Folgendes sicher:

1.Der Roboter ist an der Ladestation angebracht, um sicherzustellen, dass der Roboter Uber
gendgend Strom verflgt.

2.Der Roboter ist erfolgreich mit der TuyaSmart-App verbunden.

3.Sie haben ein Amazon Alexa-fahiges Gerét (d. H. Amazon Echo, Echo Dot und Amazon Tap,
Echo Show, Echo Spot) oder ein Gerat, das mit dem Google Assistent aktiviert wurde (d. H.
Google Home, Google Home Mini). Diese Gerate sind separat erhaltlich.

4. Amazon Alexa oder Google Home ist bereits auf Ihnrem Gerét installiert und Sie haben ein
Konto erstellt.

5.Sie haben lhr Amazon Alexa-fahiges Gerat bei Amazon Alexa App oder Ihr Google

Assistant-fahiges Geréat bei Google Home App registriert.



Die Schritte zur Steuerung des Roboters mit Amazon Alexa oder Google Assistent

Schritt 1: Offnen Sie die TuyaSmart-App, rufen Sie die Roboterseite auf und tippen Sie oben
rechts auf das Stiftsymbol;

Schritt 2: Tippen Sie auf Amazon Alexa oder Google Home, um eine Verknipfung mit Alexa
oder Google Home herzustellen.

Folgen Sie einfach den Anweisungen der App und fugen Sie lhren Roboter zu Amazon Alexa
App oder Google Home App hinzu.

Standby

n Einschalten L ]

Karte Aufladen
Betriebsmodus
) ,
A 3 O X
Smart Kantenentlang ~ Festpunkte  Willkiirlich

Zeitplan >

Mehr >
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Sie kbnnen durch die folgende Sprachanweisung ein Amazon Alexa-fahiges Gerat oder ein
Google Assistant-fahiges Gerat befehlen, um Ihren Roboter zu steuern.

Sprachanweisung von Amazon Alexa oder Google Home

Gerat Sprachanweisung Bedeutung
,Alexa, schalte den Roboter ein (oder den Namen .
. Automatische
deines Roboters, wenn du den Roboternamen Reini
Amazon Alexa | geandert hast).” enigung
JAlexa, schalte den Roboter aus.” Reinigung beenden
,,,\lOk Goodglg, scgalée den Robotedr e(ijn (oder den Automatische
amen deines Roboters, wenn du den .
' Reinigun
Google home Roboternamen geédndert hast).” dund
,OK Google, schalte den Roboter aus.” Reinigung beenden

3.5 Reinigungsmodus

3.5.1 Intelligente Reinigung

Driicken Sie die () -Taste am Roboter oder die /@—Taste auf dem Fernbedienung oder
die @ (Intelligent)/— Taste in der App, um den Intelligente-Reinigung-Modus zu starten.

Wenn Sie mit dem Wischtuchhalter den Roboter starten, sagt er ,Start Wischen; der Roboter
fegen und wischt gleichzeitig.

Wenn Sie ohne den Wischtuchhalter den Roboter starten, sagt er ,Start automatischer Reinigung”;
der Roboter fegen nur.

Der Roboter reinigt die gesamten zuganglichen Bereiche im Zickzack-Kurs, bis der Akkustand
niedrig ist.




Es gibt 4 Saugleistungsstufen in der APP (Ruhig, Normal ,Stark & Maximal).

Wenn Sie durch die App oder Fernbedienung die Saugkraft verstellen,
im Ruhig-Modus klingt der Roboter einmal ,Di*, Normal-Modus zweimal ,Di*,
Stark-Modus dreimal ,Di* und Maximal-Modus viermal ,Di".

Unterschiedliche Saugeinstellungen, Reinigungszeit, Reinigungskapazitat und
Gerausch davon sind auch unterschiedlich.

Nachdem der Roboter vollstandig aufgeladen wurde, zeigt der Akkustand in der App 100% an,
Reinigungszeit im Ruhig-Modus: ca. 150 Minuten.

Reinigungszeit im Normal-Modus: ca. 120 Minuten.

Reinigungszeit im Stark-Modus: ca. 90 Minuten.

Reinigungszeit im Maximum-Modus: ca. 60 Minuten.

Die oben genannte Arbeitszeit dient nur als Referenz und nimmt nach langerer Nutzung ab.

Hinweise:

@ Der Roboter kehrt automatisch zur Ladestation zurdick, um sich selbst aufzuladen, wenn der
Batteriestand niedrig wird oder wenn der Roboter die Reinigung beendet hat.

® Wenn der Roboter mit der Reinigung fertig ist,empfehlen wir, ihn immer an der Ladestation
anzudocken, damit er voll aufgeladen ist, dann kann er jederzeit reinigen.
Aulierdem ist der Stromverbrauch der Ladestation gering, sobald der Roboter voll aufgeladen ist.

© Es gibt einen Stromkreisschutz fur die Ladestation. So wére es sicher sein, der Roboter auf der
Ladestation die ganze Zeit andocken.

@ \Wenn der Roboter die Ladestation aufgrund von Hindernissen oder festgefahrenem Zustand
nicht findet, lassen Sie ihn bitte manuell mit der Ladestation in Kontakt treten.

3.5.2 Manuelle Reinigung

Sie kdnnen den Roboter anweisen, einen bestimmten Bereich zu reinigen, indem Sie die
Richtungstasten auf der Fernbedienung oder in der App verwenden
(nachdem Sie die Manuelle Reinigung ausgewahlt haben).

Bevor Sie den Roboter manuell steuern, stoppen Sie bitte zuerst die Reinigung.
Andernfalls kann der Roboter nicht manuell gesteuert werden.

®
©

Vorwarts bewegen

Links abbiegen

/'
&—=fa
/ Rechts abbiegen

Ruckwarts bewegen

® @
® @
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3.5.3 Festpunktereinigung

Dieser Reinigungsmodus ist anwendbar, einen bestimmten Bereich mit einem Durchmesser
von 1,2 m intensiv zu reinigen.

Schritt 1:

Finden Sie alle Bereiche, in denen eine intensive Reinigung erforderlich ist, namlich viel Schmutz
oder Staub. Bewegen Sie den Roboter dann manuell Gber die App in die Mitte des Bereichs,
wie in 3.5.2 ,Manuelle Reinigung” auf Seite 22.

Schritt 2:

Drtcken Sie die —Taste auf der Fernbedienung oder die (©) (Punktreinigung)-Taste in der App,
um den Punktreinigungsprozess zu aktivieren, indem der Roboter sich spiralférmig vom
Ausgangspunkt wegbewegt. Der maximale Durchmesser des Spiralkreises betragt etwa 1,2 Meter.
Der Vorgang dauert ca. 2 Minuten. AnschlieRend kehrt der Roboter zum Startpunkt zurdck

und wechselt in den Standby-Modus, wenn kein Vorgang fortgesetzt wird.

e ©
@® © (o
® ®

3.5.4 Kantenreinigung

In diesem Modus werden die Kanten entlang der Wand oder von Mébeln griindlich gereinigt.
Drtcken Sie die @ -Taste auf der Fernbedienung oder die [j (Kantenreinigung)-Taste in der
App, um den Kantenrenigungsprozess zu aktivieren.




3.5.5 Zufillige Reinigung

Dieser Modus dient zum zufélligen Reinigen.

Dieser Modus kann fur spezielle Teppichumgebungen verwendet werden, in denen der Roboter
nicht im Zickzack reinigen kann.

Drucken Sie die /\t (Zufallig)-Taste in der App, um den zufalligen Reinigungsprozess zu aktivieren.

3.5.6 Teppich Druckerh6hung

Diese Funktion ist in der App eingestellt.

Wenn diese Funktion in der App aktiviert wird, erhoht der Roboter automatisch die Saugkraft
auf Max auf dem Teppich, um eine grtindlichere Reinigung des Teppichs zu gewahrleisten.
Auf einer harten Oberflache kehrt der Roboter zur eingestellten Saugleistung zurtick, um
genau die richtige Menge an Leistung bereitzustellen und Energie zu sparen.

Diese Funktion reduziert die Gesamtreinigungszeit und erhoht den Gerauschpegel. Wenn die
Reinigungszeit kirzer oder lauter ist, kbnnen Sie diese Funktion in der App deaktivieren.

3.6 Reinigungszeitplan einstellen

Diese Funktion ist in der App eingestellt.

Uber die App kénnen Sie den Roboter so einstellen, dass er zu einem bestimmten Zeitpunkt
mit der Reinigung beginnt.

Sie kbnnen die Zeit einstellen und die Reinigungsplane von Sonntag bis Samstag anpassen.

3.7 Schlafmodus

Wenn der Roboter fur 10 Minuten im Standby-Modus ist, wechselt er in den Schlafmodus,
um den Batterieverbrauch zu reduzieren.Im Schlafmodus werden alle Leuchten am
Roboter ausgeschaltet.

@ support.de@tikom.cc \\



Drucken Sie die (O -Taste am Roboter oder eine beliebige Reinigungstaste
in der App/ auf der Fernbedienung, um den Roboter aufzuwecken.

Der Roboter wechselt in den Standby-Modus in der folgenden Situation:
1. Stoppen Sie die Reinigung durch die Taste am Roboter/in der App/auf der Fernbedienung.

2. Wenn der Roboter eine Fehlfunktion hat und die Reinigung stoppt.

3.8 Fehler

Wenn ein Fehler auftritt, blinkt die Status-Leuchte am Roboter schnell rot und es ertont ein
akustisches Warnsignal.Der Roboter stoppt automatisch und wechselt in den Standby-Modus.
Siehe ,5.1 Fehler & Sprachalarm® auf Seite 36 fur Losung.

Wenn der Roboter fur 10 Minuten im Standby-Modus ist, wechselt er in den Schlafmodus,

in dem alle Leuchten ausgeschaltet sind.

Hinweise:

Sobald der Fehler behoben ist und der Roboter erneut mit der Reinigung beginnt, wird die

Reinigungskarte in der App wie neu neu gezeichnet und nicht auf die letzte Reinigungskarte
gezeichnet, da die Behebung des Roboterfehlers die Position und Richtung des Roboters
andern wdrde.

3.9 Aufladen

Automatisches Laden

1. Wenn der Akku fast leer ist oder die Reinigung beendet ist, kehrt der Roboter automatisch
zur Ladestation zurtick, um sich selbst aufzuladen.

2. Wenn der Roboter mit der Reinigung fertig ist,empfehlen wir, ihn immer an der Ladestation
anzudocken, damit er voll aufgeladen ist, dann kann er jederzeit reinigen.Auerdem ist der
Stromverbrauch der Ladestation gering, sobald der Roboter voll aufgeladen ist.

3. Es gibt einen Stromkreisschutz fur die Ladestation. So wére es sicher sein, der Roboter auf
der Ladestation die ganze Zeit andocken.

4. Wenn ein Zeitplan fur den automatischen Modus festgelegt ist, reagiert der Roboter auch
bei niedrigem Batteriestatus auf den Zeitplan, kann die Reinigung jedoch aufgrund der
schwachen Batterie nicht durchfiihren.

5. Wenn der Roboter die Ladestation aufgrund von Hindernissen oder Feststecken nicht findet,
verbinden Sie den Roboter bitte manuell mit der Ladestation.



Manuelles Laden:

Methode 1:

Positionieren Sie den Roboter auf der Ladestation, indem Sie seine Ladekontakte auf
den Ladekontakte der Ladestation ausrichten.

Sobald der Roboter erfolgreich an der Ladestation befestigt ist, kdnnen

Sie den Sprachalarm ,Laden starten® héren.

s 2
N )

Methode 2:

Drucken Sie die ) -Taste am Roboter oder die@—Taste auf der Fernbedienung oder
die(#)(Aufladen)-Taste in der App, und dann kehrt der Roboter automatisch zur Ladestation zurtick.
Sobald der Roboter erfolgreich an der Ladestation befestigt ist, konnen Sie den Sprachalarm

,Laden starten” horen.

Charge Charge

Methode 2
. 4




3.10 Verwendung des Grenzstreifens

Der Grenzstreifen wird verwendet, um abgesperrte Bereiche festzulegen. Der Roboter erkennt
den Grenzstreifen und kreuzt den Streifen nicht in die abgesperrten Bereiche.

Gesperrte Bereiche sind wie folgt aufgefuhrt:

A. Einige Mobel wie Sofas oder Schranke zwischen 65 mm und 90 mm (Roboterdicke 76 mm)
verhindern, dass der Roboter verfangen werden.

B. An manchen Orten soll der Roboter nicht gereinigt werden, z. B. in Tiernahrungsschalen,
Kinderspielzeug, in der Ktiche oder im Bad.

Sobald Sie blockierte Bereiche identifiziert haben, gehen Sie wie folgt vor:
1. Identifizieren Sie den Bereich oder Gegenstand, dem sich der Roboter nicht nahern soll.

2. Schneiden Sie den Grenzstreifen bei Bedarf mit einer Schere auf eine kurzere Lange. Bitte
messen Sie die Lange vor dem Schneiden richtig.

N

3. Verwenden Sie das mitgelieferte Klebeband, um den den Grenzstreifen flach auf den Boden
zu kleben. Stellen Sie sicher, dass der Streifen flach auf dem Boden oder unter einem
Teppichbereich liegt.

Hinweise:

® Wenn der Grenzstreifen aufgerollt ist, entfernen Sie ihn und tragen Sie ihn erneut mitKlebeband
auf den Boden auf. Andernfalls funktioniert der Grenzstreifen méglicherweise nicht richtig.

@ Stellen Sie sicher, dass der Streifen auf derselben Oberfléche wie der Roboter angebracht ist.

® Achten Sie darauf, den Boden nicht zu beschédigen, wenn Sie Klebeband verwenden.

® Bei Verwendung fur Teppiche kann der Grenzstreifen unter Teppiche gelegt werden.

© Halten Sie den Grenzstreifen von Gegenstdnden fern, die UbermaRige Warme abgeben.

3.11 Wischen des Bodens

1. Nehmen Sie den Wassertank heraus.




2. Offnen Sie den Wassertankdeckel, fullen Sie Wasser hinein und verschlieRen Sie ihn wieder
sorgfaltig.

Hinweise:

Bodenreiniger oder Desinfektionsmittel sind schaadlich fir den Wassertank. Bitte fiigen Sie sie nicht in
den Wassertank aulSer sauberem Wasser.

3.Wischer-Installation: Befestigen Sie den Wischer an der Wischerhalterung.

Gioo

Hinweise: Es wird empfohlen, den Wischer vor dem Gebrauch zu reinigen, um den Effekt der
Reinigung zu gewéhrieisten.

4. Installieren Sie den Wischer an den Wassertank.

Bitte beachten Sie die Installation Richtung der Wischtuchhalter

5. Installieren Sie den Wassertank wieder an den Roboter.

Hinweise:

@ Der Roboter erkennt Wischtuchhalter fur das Wischen. Installieren Sie bitte es in den Halter vor
dem Wischen. Wenn kein Wasser beim Wischen herauskommt, tUberprifen Sie und installieren Sie
Wischtuchhalter erneut.Bitte beachten Sie die Installation Richtung der Wischtuchhalter.

@ support.de@tikom.cc \\



® Wenn Sie mit dem Wischtuchhalter den Roboter starten, sagt er ,Start Wischen"; der Roboter
fegen und wischt gleichzeitig.
Wenn Sie ohne den Wischtuchhalter den Roboter starten, sagt er ,Start automatischer Reinigung”;
der Roboter fegen nur.

6. Driicken Sie die () -Taste am Roboter oder die /@—Taste auf dem Fernbedienung oder
die (A) (Intelligent)/ - Taste in der App, um den Wischen-Modus zu starten. Sie kénnen
den Sprachalarm ,Start Wischen® horen. In dieser Zeit saugt und wischt der Roboter gleichzeitig.

Es gibt eine 3-stufige Wasserstandseinstellung in der App oder Fernbedienung,
Hoch/Medium/Niedrig.

Wenn Sie durch die App oder Fernbedienung den Wasserstand verstellen, auf
Niedrig klingt der Roboter einmal ,Di*, Medium zweimal ,Di*, Hoch dreimal ,Di".

Wenn der Wassertank voll ist, betragt die Wischzeit auf hohem Niveau ca.

60 Minuten, die mittlere Wischzeit ca.80 Minuten,die niedrige Wischzeit ca.110 Minuten.

Hinweise:

@ -Entfernen Sie fur Sicherheit das Wischmodul (Wassertank und Wischtuchhalter),
wenn es aufgeladen oder aulSer Betrieb ist.

® Entfernen Sie den Wischtuchhalter, wenn Sie den Teppich reinigen, denn der
Teppich lasst sich nicht wischen.



3.12 Firmware aktualisieren

Aktualisieren Sie die Roboterfirmware durch die TuyaSmart-App wie folgt Bild.
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Um die Firmware zu aktualisieren, muss die Leistung mindestens 50% betragen.
Es wird empfohlen, den Roboter beim Upgrade auf die Ladestation zu stellen.

3.13 Den Roboter neu starten

Wenn sich der Roboter in einem Fehlfunktionszustand befindet, befolgen Sie bitte
die folgenden Schritte, um den Roboter neu zu starten

1. Nehmen Sie den Roboter von der Ladestation ab

2. Drucken Sie mit Hilfe einer Nadel die Reset-Taste unter der oberen Abdeckung,
um den Roboter auszuschalten.

3.Halten Sie die Ein/Aus-Taste gedrickt oder platzieren Sie den Roboter auf der
Ladestaion, um ihn einzuschalten.



4. Wartung und Pflege

4.1 Reinigungs- und Ersatzfrequenz

Um die Leistung lhres Roboters zu optimieren, wird empfohlen, einige Teile des Roboters
regelmaBig zu warten und zu reinigen.

REINIGUNGS- UND ERSATZFREQUENZ

Teil Reinigungsfrequenz Ersatzfrequenz

Staubbehalter Nach jedem Gebrauch /

Einmal pro Woche 1. Alle 2 Monate.
HEPA-Filter (zweimal pro Woche, | 2. Wenn die verbleibende Zeit desFilters in
wenn Sie Haustiere haben)| der App beendet ist, ersetzen Sie den Filter

1. Alle 3-6 Monate.

2. Wenn es sichtbar abgenutzt ist.
Seitenbdrste Einmal pro Woche 3. Wenn in der App die verbleibende Zeit
der SeitenbUrste abgelaufen ist, ersetzen
Sie die Seitenburste.

1. Alle 6-12 Monate.

2.Wenn es sichtbar abgenutzt ist.
Hauptburste Einmal pro Woche 3. Wenn in der App die verbleibende Zeit
der Hauptburste abgelaufen ist, ersetzen
Sie die Hauptburste.

Blrstenschutz Einmal pro Monat /
Sensoren Einmal pro Monat /
Ladekontakte Einmal pro Monat /
Lenkrad Einmal pro Monat /
Wassertank Nach jedem Gebrauch /
Wischtuch Nach jedem Gebrauch Wenn es sichtbar abgenutzt ist
Hinweise:

Tikom stellt verschiedene Ersatztelle und Armaturen her. Bitte wenden Sie sich an den
Kundenadienst (support.de@tikom.cc). um weitere Informationen zu Ersatztellen zu erhalten.



4.2 Staubbehalter und Filter reinigen

-

1.0ffnen Sie die obere Abdeckung des 2.Drlcken Sie den Schalter des

Roboters, heben Sie den CGriff des Staubbehélters, um ihn zu offnen

Staubbehélters anund nehmen Sie den und Staub in den Mulleimerzu

Staubbehélter heraus. schutten.
3.0ffnen Sie die Filterabdeckung, um den HEPA-Filter, den Schwamm und

die Filterabdeckung herauszunehmen.

Vorfiltern Schwamm | Filter Abdeckung
HEPA Filter
4 Reinigen Sie den HEPA Filter durch 5.Spulen Sie den Vorfilter und
mitgelieferte Reinigungsbirste mit den Staubbehélter ohne
Schwamm und die Abdeckung des Reinigungsmittel mit sauberem
Filters kann mit Wasser gewaschen Wasser ab. Trocknen Sie sie vor
werden, und dann lassen Sie ihn dem Gebrauch.
trocknen vor Gebrauch. -
N
=2 & O
\ /\ —
Hinweise: HEPA konnte nicht mit Wasser
gewaschen werden.

6.Installieren Sie Schwamm, HEPA und Filterabdeckung wieder auf dem

Vorfilter und setzen Sie den Staubbehalter wieder in den Roboter ein.
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Hinweise:

® Die Filter verhindern effektiv das Eindringen von Staub und Schmutz in das Innere des Roboters,
wodurch das Belliftungssystem geschutzt und sekundére Luftverschmutzung vermieden wird.

@ Sie konnen den Staubbehélter, den Vorfilter, den Filterschwamm und die Filterabdeckung
mit Wasser waschen. Trocknen Sie sie an der Luft griindlich ab, bevor Sie sie wieder

zusammenbauen.

® Waschen Sie den HEPA nicht mit Wasser, da dies den HEPA beschadigen und die Saugkraft

verringern kann.

4.3 Hauptbirste reinigen

BUrstenschutz, um ihn zu offnen.

Bitte beachten Sie die Installationsrichtung der kappe

zuerst das feststehende hervorstehende
Ende ein und klicken Sie dann ein.

1.Dricken Sie die Schnalle am 2.Hauptburste herausnehmen.

3.0ffnen Sie die Hauptburstenkappe an 4 Verwenden Sie die Klinge der
zwei Seiten der Hauptburste. Entfernen mitgelieferten Reinigungsburste, um
oder reinigen Sie Haare oder Schmutz Haare oder Schnure zu schneiden,
auf zwei Seiten. Setzen Sie die Kappe die auf der Hauptburste gewickelt
wieder auf die Hauptbdrste. sind, und entfernen Sie Schmutz

von der Hauptbdrste.

5.Installieren Sie die Hauptbirste im Roboter. 6.Driuicken Sie nach unten, um den
Beachten Sie dabei die Richtung. Setzen Sie  Burstenschutz zu installieren.

~




4.4 Seitenblrste reinigen

1. Entfernen Sie die Seitenbdirsten.

2. Ziehen Sie vorsichtig alle Haare oder Schnire ab, die zwischen dem Roboter und den
Seitenbirsten gewickelt sind.

3. Verwenden Sie ein mit warmem Wasser angefeuchtetes Tuch, um Staub von den Birsten
zu entfernen.

4. Setzen Sie die SeitenbUrste wieder auf Roboter.

Hinweise:

@ \erwenden Sie die Seitenbiirsten nur, wenn sie vollsténdlg trocken sind.

@ “um Schutz Ihres Holz- oder Teppichbodens bestehen unsere Seitenbiirsten aus weichen
Materialien und konnen sich nach langerem Gebrauch kréuseln. Der Reinigungseffekt wird
dadurch jedoch nicht beeintréchtigt.

© Wenn die Borsten der Seitenblirste gekréuselt sind. legen Sie die Borsten bitte fiir ca. 2 Minuten

In abgekochtes VWasser und verwenden Sie dann ein trockenes Tuch, um die Borsten zu trocknen
und neu zu formen.

4.5 Sensor und Ladekontakte reinigen

1.Reinigen Sie alle Sensoren am Roboter und an der Ladestation mit einem feuchten Tuch.

Verwenden Sie ein feuchtes Tuch (1)
\ )

2. Verwenden Sie ein trockenes Tuch, um die Ladekontakte am Roboter und an der Ladestation
Zu reinigen.



\ Verwenden Sie ein trockenes Tuch @

Hinweise: Schalten Sie den Roboter aus und ziehen Sie den Netzstecker, bevor Sie die
Ladekontakte am Roboter und an der Ladestation reinigen.

4.6 Lenkrad reinigen

Das Lenkrad kann nicht herausgezogen werden. Entfernen Sie mit der mitgelieferten
Reinigungsburste alle Haare oder Fremdkérper, die das Rad umwickeln oder sich im
Radhohlraum verfangen.

Hinweise: Reinigen Sie das Lenkrad nicht mit Wasser.

4.7 Wartung des Wassertanks und des Wischtuchs

1.Entfernen Sie das Wischtuch aus dem 2 Leeren Sie das restliche Wasser und
Wischtuchhalter und waschen Sie es. spulen Sie den Wassertank aus, um ihn
Zu reinigen.




3.Trocknen Sie den Wassertank und das 4 Kleben Sie das Wischtuch und
Wischtuch an der Luft. befestigen Sie es am Wischtuchhalter.

»©

Hinweise:

® Reinigen Sie den Wassertank nicht mit heilSem Wasser oder Reinigungslosung, da er sonst
beschéadigt wird

@ Reinigen Sie das Wischtuch nicht mit heilBem Wasser.

5.Fehlerbehebung
5.1 Fehler & Sprachalarm

Wenn ein Laufzeitfehler auftritt, blinkt die Roboterstatusanzeige rot und es wird eine
Sprachansage angezeigt. In der App wird auch ein Fehler angezeigt.Der Roboter stoppt
auf dem Boden und wechselt in den Standby-Modus.

Bitte verwenden Sie die folgende Tabelle, um das Problem zu I6sen.

Fehlerhinweis Ursache Losung

1. Der Staubbehalter lasst sich | set7en Sie den Staubbehalter zurtick
Fehler 1. Abfallbox nicht gut installieren.

, - ein und driicken Sie leicht auf den
installieren. 2. Staubbehalter wird Staubbehalter.

herausgenomme

1. Platzieren Sie bitte den Roboter
auf ebenem Boden und starten

Sie ihn neu.
1. Der Roboter wird 2. Reinigen Sie mit einem feuchten
hochgehoben oder in der Tuch den Anti-Drop-Sensor.
Lutt aufgehangt. 3. Verwenden Sie die mitgelieferten
Fehler 2: Legen der |2 Der Anti-Drop-Sensor ist Begrenzungsstreifen, um den
Kehrmaschine auf schmutzig. Roboter daran zu hindern, auf
dem Boden. 3. Der Roboter befindet sich schwarzem Teppich zu laufen.
auf dem schwarzen Teppich, 4. Starten Sie wie in Punkt ,3.13 Den
den der Anti-Drop-Sensor Roboter neu starten” beschrieben,
als Klippe empfindet. auf Seite 30.

5. Wenn der Fehler weiterhin auftritt,
wenden Sie sich bitte an
support.de@tikom.cc, um
Unterstitzung zu erhalten.




Fehler 3: Legen der
Kehrmaschine vor
dem Start an einen
sicheren Ort.

1. Der Roboter ist blockiert oder
an einem hohen Ort platziert.

2. Der Anti-Drop-Sensor ist
verschmutzt.

1. Bitte stellen Sie den Roboter auf

eine ebene Flache und starten Sie
den Roboter neu.

2. Anti-Drop-Sensor mit einem

feuchten Tuch reinigen.

Fehler 4: Legen der
Kehrmaschine vor dem
Start auf dem Boden.

Das Navigationsmodul des
Roboters ist defekt

Starten Sie den Roboter neu wie unter
,3.13 Den Roboter neu starten” auf
Seite 30 beschrieben

Fehler 5: Die vordere
Stostange steckt fest.

Die vordere Stol3stange
steckt fest.

1

Bitte driicken Sie leicht auf den
linken,mittleren und rechten Tell
des Stol¥fangers, um zu prifen,
ob er herausspringen kann.

. Wenn der Fehler weiterhin auftritt,

wenden Sie sich bitte an
support.de@tikom.cc,
um Unterstltzung zu erhalten.

Fehler 6: Der
Sauganschluss
funktioniert nicht
richtig, Uberprifen
Sie bitte.

Der Ansaugstutzen lhres
Roboters wird blockiert.

. Schalten Sie den Roboter aus,

entfernen Sie den Staubbehalter
und leeren Sie ihn.

. Stellen Sie sicher, dass keine Haare

oder Fremdkorper den
Ansaugstutzen blockieren.

Fehler 7: Feststecken
der Kehrmaschine.

Roboter wird geklemmt oder
gefangen

Beseitigen Sie alle Hindernisse in der
Umgebung oder stellen Sie den
Roboter vor dem Start auf einen
offenen Boden.

Fehler 8: Feststecken
des Rads.

1.Die linken oder rechten
Rader kbnnen blockieren
oder Fremdkorper in den
Radern verwickeln stecken
bleiben.

2. Der Roboter ist wegen eines
Fremdkorper auf dem Boden
blockiert und bewegt sich
nicht

. Schalten Sie den Roboter aus und

drehen Sie ihn um. Drtcken Sie mit
der Hand die Rader und drehen Sie
die Rader, um zu prtfen, ob es
Fremdkorper gibt, welche die
Radern hindern.

. Platzieren Sie den Roboter auf einer

freien Flache.

Fehler 9: Feststecken
der rotierenden Blirste.

Die Hauptburste kann
geklemmt werden oder sich mit
Fremdkorpern verfangen.

Schalten Sie den Roboter aus und
entfernen Sie die
Hauptburstenabdeckung. Reinigen
Sie bitte die Hauptburste wie in
Punkt ,4.3 Hauptburste reinigen”
beschrieben, auf Seite 33.

// support.de@tikom.cc @




Fehler 10: SeitenbuUrste
steckt fest.

Die Seitenburste kann geklemmt
werden oder sich mit
Fremdkorpern verfangen..

Schalten Sie den Roboter aus.
Uberprufen Sie danach die
Seitenburste und entfernen Sie die
Fremdkorper wie in Punkt ,4.4
Seitenburste reinigen” beschrieben,
auf Seite 34.

1. Um zu Uberprifen, ob die

1. Der Roboter kann die Ladestation mit Strom versorgt
Fehler 11: Zurtick zum Ladestation nicht finden. wird und ob die Betriebsanzeige an
Startpunkt. 2 Die Ladestation ist der Ladestation leuchtet.

nicht eingeschaltet. 2. Setzen Sie den Roboter auf die

Ladestation.

Wenn die oben genannte Losung nicht funktioniert, wenden Sie sich bitte an

support.de@tikom.cc.

5.2 Haufig gestellte Fragen

Probleme

Losungen

Roboter kann nicht
aktiviert werden.

1.Stellen Sie sicher, dass die Batterie voll aufgeladen ist und in App
100% angezeigt wird.

2.Der Roboter kann nur bei der Umgebungstemperatur von 0°C
bis 40°C gut arbeiten. AuBerhalb dieses Bereichs kann Roboter
abnormal arbeiten.

3. Drucken Sie bitte mit Hilfe einer Nadel die Reset-Taste unter der
oberen Abdeckung, um den Roboter auszuschalten wie in Punkt ,
3.13 Den Roboter neu starten” beschrieben, auf Seite 30.

4. Wenn der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich bitte an
support.de@tikom.cc, um Unterstltzung zu erhalten.

Roboter funktioniert
nicht plotzlich,

1. Uberprifen Sie, ob der Roboter auf einem Hindernis
eingeklemmt ist oder festsitzt.

2. Uberprufen Sie, ob der Roboter ein akustisches Warnsignal
ertont oder die App einen Alarm anzeigt
(fur weitere Informationen, sehen Sie ,5.1 Fehler & Sprachalarm®,
auf Seite 36).

3. Uberprufen Sie, ob der Akkuladestand zu niedrig ist.

4. Drucken Sie bitte mit Hilfe einer Nadel die Reset-Taste unter der
oberen Abdeckung, um den Roboter auszuschalten wie in Punkt ,
3.13 Den Roboter neu starten” beschrieben, auf Seite 30.

5. Wenn der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich bitte an
support.de@tikom.cc, um Unterstitzung zu erhalten.

@ support.de@tikom.cc \\




1. Stellen Sie sicher, dass der Roboter eingeschaltet ist.

2. Sie kdnnen die Tageszeit und die geplante Reinigungszeit
Uberdie App einstellen.

3. Stellen Sie sicher, dass die geplante Zeit korrekt eingestellt
wurde.

4 Uberprufen Sie, ob die Roboterleistung zu niedrig ist, um mit
der Reinigung zu beginnen. Die geplante Reinigung wird nur
gestartet,wenn die verbleibende Leistung 20% oder mehr
betragt.

Sie kbnnen keine

Reinigungen planen.

5. Reinigungspléne werden geléscht, wenn der Roboter
ausgeschaltet wird. Bitte setzen Sie die Zeitplanreinigung in der
App ermneut zurdick.

6. Uberprifen Sie, ob der Roboter ein akustisches Warnsignal ertont
oder die App einen Alarm anzeigt (fUr weitere Informationen,
sehen Sie ,5.1 Fehler & Sprachalarm®, auf Seite 36).Die geplante
Reinigung kann nicht gestartet werden.

7. Wenn der Fehler weiterhin auftritt, bitte entfernen Sie den
Roboter aus der Tuya Smart App und fugen Sie ihn erneut
zur App hinzu.

1. Uberprtfen Sie, ob der Staubbehalter voll ist und geleert werden
muss.

2. Uberprtfen Sie, ob die Fremdkorper die Hauptburste blockieren
und reinigen Sie die Hauptbirste wie in Punkt ,4.3 Hauptbirste
reinigen” beschrieben, auf Seite 33.

3. Uberprtfen Sie, ob Hindernisse den Ansaugstutzen blockieren.

Schlechte 4. Uberprufen Sie, ob der HEPA-Filter verstopft ist und gereinigt
Reinigungsfahigkeit oder werden muss.

h fall \
erausfallender @A 5. Uberprtfen Sie, ob der HEPA Filter durch Wasser oder andere

Flussigkeit auf dem Boden nass ist. Lassen Sie den Filter vor
Gebrauch vollstandig an der Luft trocknen oder wechseln Sie
einen neuen HEPA Filter.

6. Uberprtfen Sie, ob die transparente Blockierplatte des
Staubbehalters funktionieren, es gibt zwei Ersatz-Platte in der
Tasche des Benutzerhandbuchs fur Austausch.

7. Wenn der Fehler weiterhin auftritt, wenden Sie sich bitte an
support.de@tikom.cc, um Unterstitzung zu erhalten.

Die Roboternavigation wird durch Fremdkorper beeinflusst,
dann kann der Roboter dasselbe Zimmer zweimal reinigen oder
nicht das ganze Zimmer reinigen.

Deshalb Uberprifen Sie vor der Reinigung, ob die Umgebung zu
Hause ,3.2 Wichtige Tipps vor dem Gebrauch* auf Seite 12
entspricht.

Der Roboter reinigt dasselbe
Zimmer zweimal oder hat
nicht das ganze Zimmer
gereinigt.

Insbesondere Punkt 1,4,8,9 kann die Roboternavigation besonders

beeinflulen.
// support.de@tikom.cc @



laute oder scharfe
Gerausche.

1. Esist ein normales Phanomen, dass der Roboter wahrend der
Reinigung bestimmte Gerdusche erzeugt. Ordnen Sie also
Ihre Reinigungszeit richtig ein.

2. Wenn Sie ein scharfes Gerausch horen, Uberprtfen Sie, ob
die Hauptburste, Seidenburste oder das Rad wegen
Fremdkorper blockiert ist. Entfernen Sie die Fremdkaorper,
die auf der Hauptburste, Seidenbirste oder im Rad
verwickeln stecken bleiben. Und reinigen Sie die Hauptburste
und Seidenbdurste wie in Kapitel 4 beschrieben, auf Seite 31.

3. Uberprufen Sie, ob der Roboter die Objekte gesammelt hat,
die im Staubbehalter Gerdusche verursachen konnen.

4. Wenn Sie immer noch Probleme haben, wenden Sie sich an
support.de@tikom.cc.

Reinigungszeit des
Roboters ist zu kurz

1. Bitte verbinden Sie Roboter mit App durch 2,4 GHz Wi-Fi.

2. Voll aufgeladener Roboter und Uberprufen Sie, ob in der APP
gezeigter Batteriezustand des Roboters 100% betragt.

3 Andern Sie die Saugleistung in der App auf "Ruhig”, und starten
Sie die Reinigung.

4. In unserem Labortest kann die Reinigungzeit im Ruhig-Modus
fur ca. 150 Minuten dauern, im Normal-Modus fur ca. 120
Minuten, im Stark-Modus fur ca. 90 Minuten, im
Maximum-Modus fiir ca. 60 Minuten. Wenn die Reinigungzeit
nach vollstandigem Aufladen kurzer als die Folge unseres
Labortests ist,wenden Sie sich bitte an support.de@tikom.cc,
um UnterstUtzung zu erhalten.

Warum muss der Roboter
immer an die Ladestation
andocken? Ist es sicher?

1. Wenn der Roboter mit der Reinigung fertig ist.empfehlen wir, ihn
immer an der Ladestation anzudocken, damit er voll aufgeladen
ist, dann kann er jederzeit reinigen.Auerdem ist der
Stromverbrauch der Ladestation gering, sobald der Roboter voll
aufgeladen ist.

2. Es gibt einen Stromkreisschutz fur die Ladestation. So wére es
sicher sein, der Roboter auf der Ladestation die ganze Zeit
andocken.

Aufladen nicht moglich.

1. Uberprtfen Sie, ob die Stromstatusanzeige an der Ladestation
aufleuchtet. Wenn nicht, wenden Sie sich an
support.de@tikom.cc,um die Ladestation zu reparieren oder zu
ersetzen.

2.Reinigen Sie die Lade Kontaktstifte an Ladestation und Roboter mit
einem trockenen Tuch.

3.Uberprufen Sie, ob Sie die Sprachansage ,Aufladen starten” hdren
kénnen, wenn der Roboter an die Ladestation angedockt ist.

4 DrUcken Sie bitte mit Hilfe einer Nadel die Reset-Taste unter der
oberen Abdeckung, um den Roboter auszuschalten wie in Punkt
,3.13 Den Roboter neu starten” beschrieben, auf Seite 30.

5. Wenn Sie noch Probleme haben, wenden Sie sich bitte an
support.de@tikom.cc, um Hilfe zu erhalten.

@ support.de@tikom.cc \\



Langsames Laden.

1. Bei hohen oder niedrigen Temperaturen (> 40 °, <0 °) reduziert
der Roboter automatisch die Ladegeschwindigkeit, um die
Batterielebensdauer zu verlangern.

2. Entfernen Sie die Ladekontaktstifte an der Ladestation und am
Roboter mit einem trockenen Tuch.

3. Uberprtfen Sie, ob Sie den richtigen Netzadapter mit Ladestation
verwenden.

Der Roboter kann nicht
zur Ladestation
zuriickkehren.

1. Entfernen Sie Gegenstande innerhalb von 1 m links und rechts
und innerhalb von 2 m von der Vorderseite der Ladestation.

2. Platzieren Sie die Ladestation auf einer harten Flache,
flach an einer Wand.

3. Wenn sich der Roboter in der Néhe der Ladestation befindet,
kehrt er schneller zurtick. Wenn sich die Ladestation jedoch
weit entfernt befindet, bendtigt der Roboter mehr Zeit, um
zurlckzukehren. Bitte haben Sie Geduld.

4. Reinigen Sie die Ladekontaktstifte an der Ladestation und am
Roboter mit einem trockenen Tuch und die Sensoren an der
Ladestation und am Roboter mit einem Abwischtuch.
Einzelheiten finden Sie unter ,4.5 Sensor und Ladekontakte
reinigen“auf Seite 34.

Der Rebot kann nach der
Festpunktereinigung oder
Positionsanderung nicht
zur Ladestation
zuriickkehren.

Die Roboterkarte ist nach der Festpunktereinigung oder einer
signifikanten Positionsanderung ungeordnet. Wenn die Ladestation
weit entfernt ist, kann der Roboter maglicherweise nicht automatisch
zum Aufladen zurtckkehren. Bitte legen Sie es manuell auf die
Ladestation.

Hauptburste dreht sich
nicht.

1. Uberprifen Sie, ob die Fremdkorper die Hauptbrste blockieren;
falls ja, bitte entfernen Sie sie und reinigen Sie die HauptbUrste wie
in Punkt ,4.3 Hauptburste reinigen” beschrieben, auf Seite 33.

2. Uberprtfen Sie, ob die Hauptburste und der Burstenschutz
ordnungsgemal? installiert wurden.

SeitenbUrste dreht sich
nicht.

1. Uberprtfen Sie, ob die Fremdkorper die Seitenbirste blockieren;
falls ja, bitte entfernen Sie sie und reinigen Sie die Seitenbirste wie
in Punkt ,4.4 Seitenbrste reinigen” beschrieben, auf Seite 34.

2. Uberprufen Sie, ob der Birstenschutz die Borsten der
SeitenbuUrste einfangt.

3. Uberprifen Sie, ob die Seitenburste ordnungsgemaf’
installiert wurde.

Roboterbewegungen oder
Fahrwege sind abnormal.

1.Reinigen Sie die Sensoren vorsichtig wie in Punkt ,4.5 Sensor
und Ladekontakte reinigen” beschrieben, auf Seite 34.




Roboterbewegungen oder
Fahrwege sind abnormal.

2. Uberprtfen Sie die Rader, Seidenbirsten und Hauptbirste,
ob es Fremdkorper darauf gibt; falls ja, entfernen Sie die
Fremdkorper. Und reinigen Sie die Haupt- und Seidenburste
wie in Kapitel 4 beschrieben, auf Seite 31.

3. Wenn die oben genannte Losung nicht funktioniert, wenden
Sie sich bitte an support.de@tikom.cc.

Der Roboter kann keine
Verbindung zu einem
Wi-Fi-Netzwerk herstellen.

1. Stellen Sie bitte den Roboter in die Nahe des WLAN-Routers.

2. Vergewissern Sie sich, dass Ihr Mobiltelefon mit 2.4GHz WLAN
verbunden ist.

3. Wenn |hr Router Uber ein 2.4GHz-und 5GHz-Dualband verfugt,
verbinden Sie Ihr Mobiltelefon bitte mit 2.4GHz WLAN.

4. Wenn in Ihrem Router 2,4 GHz und 5 GHz Wi-Fi denselben
WLAN-Namen haben, rufen Sie bitte die Routersteuerungsseite
auf,um 2,4 GHz Wi-Fi mit neuem WLAN-Namen umzubenennen.
Dann verbinden Sie Ihr Mobiltelefon mit diesem neu genannten
24GHz Wi-Fi.

5. Stellen Sie sicher, dass der Bluetooth-Schalter $ an Ihrem
Smartphone oder Tablet eingeschaltet ist.

6. Bitte setzen Sie WLAN zurtick und laden Sie die neueste
TuyaSmart-App herunter, um die Verbindung erneut zu
versuchen. Einzelheiten finden Sie unter ,3.4 Roboter mit Wi-Fi
verbinden”, Seite 14 in diesem Handbuch.

In der App wird der
Roboter offline angezeigt.

1. Stellen Sie sicher, dass der Roboter eingeschaltet ist.

2. Stellen Sie sicher, dass die Wi-Fi-Verbindung erfolgreich
hergestelltwurde und die Wi-Fi-Statusanzeige durchgehend blau
leuchtet.

3. Wenn der Fehler weiterhin auftritt, bitte entfernen Sie den Roboter
aus der Tuya Smart App und fiigen Sie ihn erneut zur App hinzu.

In der App ist die Echtzeit-
Reinigungskarte nicht mein
Hauslayout.

Die Echtzeit-Reinigungskarte in der App ist nur eine Karte, auf der|
die Reinigungsroute des Roboters angezeigt wird. Dies wére also
nicht Ihr Layout fUr zu Hause.

Wenn der Roboter
gestoppt ist oder ein

Fehler vorliegt, warum
zeichnet die Reinigungskarte
nach dem erneuten Start
der Reinigung eine neue?

Jedes Mal, wenn der Roboter angehalten oder ein Fehler behoben
und die Reinigung erneut gestartet wird, andern sich Position und
Richtung des Roboters geringfligig. Daher zeichnet der Roboter
nach der obigen Bedingung eine neue Reinigungskarte neu.




Wenn Sie in der App nicht
einstellen kénnen,um ein
bestimmtes Zimmer zu
reinigen.

Unser Roboter verfugt Uber nur die Gyroskop-Navigation
und kann gerade Reinigungsspur aufnehmen. Deshalb
l&sst er sich nicht einstellen, ein bestimmtes Zimmer

Zu reinigen.

Kann Robot nicht mit
Amazon Alexa steuern.

1. Uberprufen Sie, ob Probleme mit der Internetverbindung vorliegen

2. Uberprtfen Sie, ob Sie die Amazon Alexa App auf Ihrem Gerét
installiert haben.

3. Stellen Sie sicher, dass Sie ein TuyaSmart-Konto haben und eine
erfolgreiche Verbindung zu Robot hergestellt haben.

4. Stellen Sie sicher, dass Sie Alexa Uber TuyaSmart APP verbunden
haben. Weitere Informationen finden Sie unter ,3.4.6.Arbeiten mit
Amazon Alexa oder Google Assistant” auf Seite 19.

5. Stellen Sie sicher, dass Sie die richtigen Alexa-Sprachbefehle
verwenden, die auch in 3.4.6 auf Seite 21 aufgefuhrt sind.

kann Robot nicht mit dem
Google-Assistent steuern.

1. Uberprufen Sie, ob Probleme mit der Internetverbindung
vorliegen.

2. Uberprtfen Sie, ob Sie die Google Home App auf Inrem Gerat
installiert haben.

3. Stellen Sie sicher, dass Sie ein TuyaSmart-Konto haben und
eine erfolgreiche Verbindung zu Robot hergestellt haben.

4. Stellen Sie sicher, dass Sie den Google Assistent Uber die
TuyaSmart-App verbunden haben. Weitere Informationen
finden Sie unter ,3.4.6 Arbeiten mit Amazon Alexa oder
Google Assistant” auf Seite 19.

5. Stellen Sie sicher, dass Sie die richtigen Google
Home-Sprachbefehle verwenden, die auch in 3.4.6 auf Seite
21 aufgefthrt sind.

Kein oder wenig Wasser
beim Wischen.

1. Bitte prufen Sie, ob sich Wasser im Wassertank befindet.

2. Bitte stellen Sie sicher, dass der Wassertank und der
Wischtuchhalter richtig installiert sind, und stellen Sie die
Wassermengen auf hoch in der App ein.

3. Der Roboter erkennt Wischtuchhalter fur das Wischen.
Installieren Sie bitte es in den Halter vor dem Wischen. Wenn
kein Wasser beim Wischen herauskommt, Uberprufen
Sie und installieren Sie Wischtuchhalter erneut.

( Bitte beachten Sie die Installation Richtung der
Wischtuchhalter.) Wenn der Roboter mit dem Wischen
beginnt, gibt es Sprachaufforderung "Start Wischen".




Kein oder wenig Wasser
beim Wischen.

4. Fur Details zur Wischfunktion lesen Sie bitte ,3.11 Wischen des
Bodens" auf Seite 27 in diesem Handbuch.

Zu viel Wasser beim
Wischen.

1. Bitte stellen Sie sicher, dass der Wassertank und der
Wischtuch-Halter richtig installiert sind, und stellen Sie die
Wassermengen auf niedrig in der App ein.

2. Einzelheiten zur Wischfunktion finden Sie in diesem
Handbuch unter ,3.11 Wischen des Bodens" auf Seite 27.

Was ist die Funktion des
Wischtuchhalters?

1. Der Roboter erkennt den Wischtuchhalter fur die
Wischfunktion, also setzen Sie bitte vor dem Wischen den
Wischtuchhalter ans Roboter ein.

2. Wenn kein Wasser beim Wischen herauskommt, Uberprifen
Sie und installieren Sie Wischtuchhalter erneut. Bitte
beachten Sie die Installation Richtung der Wischtuchhalter.

3. Wenn Sie mit dem Wischtuchhalter den Roboter starten, sagt
er ,Start Wischen"; der Roboter fegen und wischt gleichzeitig.
Wenn Sie ohne den Wischtuchhalter den Roboter starten,
sagt er ,Start automatischer Reinigung"; der Roboter fegen
nur.

Muss ich den Akku fur die
ersten drei Anwendungen
mindestens 16 Stunden
lang aufladen?

Der Lithium-Akku hat keinen Memory-Effekt, daher ist es in
Ordnung, ihn nur vollstandig aufzuladen.

Wenn die oben genannte Losung nicht funktioniert, wenden Sie sich bitte an

support.de@tikom.cc.

5.3 Wi-Fi-Verbindung

5.3.1 Voraussetzung fiir die Wi-Fi-Einrichtung

Stellen Sie vor dem Einrichten von Wifi sicher, dass Ihr Mobilgerat, Ihr Roboter und Ihr
Wi-Fi-Netzwerk die folgenden Anforderungen erfllen.

5.3.1.1 Anforderung des Mobilgerats

Stellen Sie sicher, dass Ihr Smartphone oder Tablet mit einem 2,4-GHz-WLAN verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass der Bluetooth-Schalter % an Inrem Smartphone oder Tablet eingeschaltet ist.

5.3.1.2 Anforderung des Roboters

1.Die Wi-Fi-Statusanzeige am Roboter blinkt blau, um auf die Wi-Fi-Verbindung zu warten.

2.Der Roboter ist an der Ladestation angebracht, um sicherzustellen, dass er wahrend der
Einrichtung Uber gentgend Strom verfugt.




5.3.1.3 Anforderung des Wi-Fi

1. Stellen Sie sicher, dass sich der Roboter und Ihr Mobilgerat bei der Verbindung in der
Nahe des Routers befinden.

2. Stellen Sie sicher, dass Sie den richtigen WLAN-Namen und das richtige Passwort
eingegeben haben.

3. Vermeiden Sie ein Emoji oder Sonderzeichen oder Symbole in lhrem Wi-Fi-Namen und
Passwort.

4. Es wird nicht empfohlen, ein VPN (Virtual Private Network) oder einen Proxyserver zu
verwenden.

5. Wenn lhr Router Uber ein 2.4GHz-und 5GHz-Dualband verfugt, verbinden Sie Ihr Mobiltelefon
bitte mit 2.4GHz WLAN. Der Roboter unterstitzt nur ein 2,4-GHz-Netzwerk.
Wenn in Ihrem Router 2,4 GHz und 5 GHz Wi-Fi denselben WLAN-Namen haben, rufen Sie bitte
die Routersteuerungsseite auf, um 2,4 GHz Wi-Fi mit neuem WLAN-Namen umzubenennen. Dann
verbinden Sie Ihr Mobiltelefon mit diesem neu genannten 2.4GHz Wi-Fi.

6. Wenn Sie eine Verbindung zu einem versteckten Netzwerk herstellen, stellen Sie sicher,
dass Sie den richtigen Netzwerknamen (SSID) eingeben (Grof3- und Kleinschreibung
beachten) und eine Verbindung zu einem drahtlosen 2,4-GHz-Netzwerk herstellen.

7. Wenn Sie einen Network Extender / Repeater verwenden, stellen Sie sicher, dass der
Netzwerkname (SSID) und das Passwort mit Ihrem primaren Netzwerk Ubereinstimmen.

8. Ihr WLAN-Router unterstttzt das 802.11b / g / n- und das IPv4-Protokoll.
9. WPA und WPA2 mit TKIP-, PSK-, AES / CCMP-Verschlusselung.
10. WEP EAP (Enterprise Authentication Protocol) wird nicht unterstutzt.

5.3.2 Fehlerbehebung bei Wi-Fi-Verbindungen

Wenn Sie Robot nicht mit Inrem Gerat steuern k&nnen, versuchen Sie die folgenden
Losungen, um das Problem zu l6sen.

Wi-Fi-Statusanzeige Sprachansage Ursache

1. Der Roboter hat eine Verbindung zu Ihrem
Wifi erfolgreich Router hergestellt, kann jedoch nicht auf

Blau blinken verbunden das Internet zugreifen.

2. App Server hat ein Problem.

Losung

1. Uberprufen Sie, ob Ihr Router mit dem Internet verbunden ist. Erkundigen Sie sich bei
lhrem Internetprovider, ob ein Problem mit der Internetverbindung vorliegt.

2. Warten Sie einige Stunden und prufen Sie, ob der App-Server in Ordnung ist.




Wi-Fi-Statusanzeige Sprachansage Ursache

1. Der Roboter kann keine Verbindung zu

Ihrem WLAN-Router herstellen.
Blau blinken /

2. Die Wi-Fi-Verbindung wurde zurtickgesetzt
oder wurde noch nicht eingerichtet.

Losung

1. Stellen Sie bitte den Roboter in die Nahe des WLAN-Routers.
2. Vergewissern Sie sich, dass Ihr Mobiltelefon mit 2.4GHz WLAN verbunden ist.

3. Wenn |hr Router Uber ein 2.4GHz-und 5GHz-Dualband verfugt, verbinden Sie Ihr
Mobiltelefon bitte mit 2.4GHz WLAN.

4. Wenn in hrem Router 2,4 GHz und 5 GHz Wi-Fi denselben WLAN-Namen haben, rufen
Sie bitte die Routersteuerungsseite auf, um 2,4 GHz Wi-Fi mit neuem WLAN-Namen
umzubenennen. Dann verbinden Sie Inr Mobiltelefon mit diesem neu genannten
2.4GHz Wi-Fi.

5. Stellen Sie sicher, dass der Bluetooth-Schalter § an Ihrem Smartphone oder Tablet
eingeschaltet ist.

6. Bitte setzen Sie WLAN zurick und laden Sie die neueste TuyaSmart-App herunter,
um die Verbindung erneut zu versuchen. Einzelheiten finden Sie unter ,3.4 Roboter mit
Wi-Fi verbinden®, Seite 14 in diesem Handbuch.

Wi-Fi-Statusanzeige Sprachansage Ursache

1. Der Roboter ist ausgeschaltet.
Aus / 2. Die Roboterleistung ist niedrig.
3. Der Roboter befindet sich im Schlafmodus.

Losung

1. Laden Sie den Roboter vollstandig auf, indem Sie ihn an die Ladestation anschlie3en.

2. Schalten Sie den Roboter nach dem vollstandigen Aufladen ein, um ihn erneut
zu Uberprtfen.

Wenn die oben genannte Losung nicht funktioniert, wenden Sie sich bitte an
support.de@tikom.cc.

@ support.de@tikom.cc \\



6.Spezifikationen

Modell-Nr. G8000 Pro
Navigation Gyroskop
Saugkraft 4500Pa
Staubbehélterkapazitat 500ml
Kapazitat des Wassertanks 280ml
Batterie DC 14.4V 3200mAh

Nach vollstandiger Aufladung
Ruhig: ca. 150 Minuten
Saugzeit Normal: ca. 120 Minuten
Stark: ca. 90 Minuten
Maximal: ca. 60 Minuten
Wird sich nach Gebrauch andern

Wassertank ist voll
Niedrig: ca. 110 Minuten

Wischzeit . .
Mittel: ca. 80 Minuten
Hoch: ca. 60 Minuten
Grole @320+76 mm
% Nenneingangsleistung DC 19V 0.6A

= l StationsgroRe 147+142+81mm

Nenneingangsleistung Wechselstrom 100-240 V ~

B ? 50/60 Hz 0,4 A max

Nennausgangsleistung DC 19V 0.6A

7. Kundendienst

FUr haufig gestellte Fragen und weitere Informationen finden Sie unter www.tikom.cc.
™M E-Mail: support.de@tikom.cc

Wir aktualisieren auch viele Videos zur Fehlerbehebung und Wartung von Robotern auf
unserem Youtube-Kanal ,Tikom Technology"”.



Tikom

ﬁ @TikomOfficial @ @TikomOfficial
O @TikomOfficial @ @TikomOfficial

Hersteller: Shenzhen Tikom Technology & Innovation Co.,LTD

Adresse: 217, Gebdude C, Chengshishanhai-Zentrum, Bantian,

Bezirk Longgang, Shenzhen, Guangdong, China

Website: www.tikom.cc
E-Mail: support.de@tikom.cc

G8Kpro_DE1.2



