ZTE Blade L7

Display Overlay erkannt: Problem beheben

Ihr startet eine App und diese verlangt plétzlich neue Berechtigungen. Euer Gerét warnt aber, dass ein Display-
Overlay erkannt wurde. Ihr sollt diese Einstellung deaktivieren. Die Meldung gibt leider nur wenige Hinweise zur
Ursache, ob ihr das Problem beheben kénnt und wie genau ihr vorgehen misst.
Wir zeigen euch die nétigen Schritte:

1. Bei einigen Smartphones, die von der Fehlermeldung betroffen sind, hat ein Software-Update fiir Abhilfe

gesorgt.

Seht also zuerst einmal nach, ob ein neues Firmwareupdate vorliegt.

— Android-System-Update: So aktualisiert ihr euer Smartphone/Tablet

2. Hat das nicht geholfen, fahrt mit den nachsten Schritten fort.

Offnet den App Drawer.

Was ist ein App Drawer?
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https://www.bedienungsanleitung24.de/android/6/android-system-update-so-aktualisiert-ihr-euer-smartphone-tablet
https://www.bedienungsanleitung24.de/android/lexikon-der-fachbegriffe

3. Offnet die Einstellungen.
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4. Scrollt zum Punkt Apps und 6ffnet diesen.

Einstellungen Q,

ven Mehr
Gerat
{3 Display

o Ton & Benachrichtigungen

% Apps

= Speicher & USB
& Akku

E 3 Speicher

5. Tippt oben auf das Zahnrad.
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6. Wahlt hier in der Auswahl Uber anderen Apps einblenden.

Samsung-User miissen einen anderen Weg gehen:

- Offnet die Systemeinstellungen

- Geht auf Apps

- Tippt auf das Drei-Punkte-Menti [?] oben rechts

- Spezieller Zugriff

- Apps, die (ber anderen erscheinen kénnen (Overlay)
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¢  Apps konfigurieren

App-Berechtigungen
App-Links

Erweitert

Standard-Apps

Uber anderen Apps einblenden

Systemeinstellungen andern

Akku-Leistungsoptimierung

7. Ihr seht hier eine Liste mit diversen Apps, die sich das Recht einrdumen, sich Giber andere Anwendungen zu
legen. Nun musst ihr die problematische App identifizieren und dieser vorlibergehend das Recht entziehen,
sich Uber andere Anwendungen zu setzen.

Hier eine Checkliste, mit der ihr schneller die App identifizieren und zielgerichtet deaktivieren kénnt:
o Seht ihr einen App Symbolindikator einer App auf dem Display? Diese App ist sehr wahrscheinlich der

Ausloser.

o Habt ihr eine App installiert, die die Farben auf dem Display verandert oder die Helligkeit reguliert,
solltet ihr fir diese auch einmal die Berechtigung deaktivieren.
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¢  Uber anderen Apps einbl... @

Android Accessibility Suite

o Dateimanager
Ja
Fotos
A
k Ja

~ Google
J
Ja

[@ . Google Play Musik

Ja

i Google Play-Dienste
: Ja

@ Musik
Ja

8. Tippt die entsprechende(n) App(s) an und deaktiviert die Berechtigung.
Dazu tippt ihr auf den Schalter.

Ist dieser farbig, ist die Berechtigung aktiv.
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&  Uber anderen Apps einblen...

Ay Dateimanager @

Einblenden lber anderen Apps zula.. .

Diese Berechtigung ermoglicht der Ap
anderen verwendeten Apps angezel
Dies kann sich auf die Oberflach
auswirken oder die erwartete
Apps verandern

9. Ist der Schalter grau, ist die Berechtigung deaktiviert.

&  Uber anderen Apps einblen...

aw Dateimanager ©)

Einblenden lber anderen Apps zula..

Diese Berechtigung ermaglicht der Ap
anderen verwendeten Apps angezej
Dies kann sich auf die Oberflach
auswirken oder die erwartete
Apps verandern

Deaktiv

zu werden.
anderen App
stellung in anderen
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10. In der Ubersicht seht ihr die Apps nun mit aktiver und deaktivierter Berechtigung.

Uber anderen Apps einbl...

0 Android Accessibility Suite

Ja

o Dateimanager
Nein {————-

P.' Fotos

~Ja

Google

Ja

[n‘. . Google Play Musik

Ja

Google Play-Dienste

a8

X
@ i.:usik

11. Startet jetzt die App, die eine neue Berechtigung anfragt.
Die Meldung "Display-Overlay erkannt" sollte nun nicht mehr auftauchen.

Diese PDF Anleitung wurde bereitgestellt von Bedienungsanleitung24.de
Keine Haftung fiir bereitgestellte Inhalte. Die Richtigkeit der Inhalte wird nicht gewahrleistet.
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