Blackview A60 (2019) 3G

Google Play Dienste wird wiederholt beendet

Bei einem Android-Handy gehéren die Google-Play-Dienste zu den essenziellen Services. Manchmal taucht die
Meldung ,Google Play Dienste wurde beendet” oder ,Google Play Dienste wurde angehalten® immer wieder auf dem
Bildschirm auf.
Einfach l6schen Iasst sich die App nicht. Die genannten Dienste sind auf jedem Android-Handy vorinstalliert. Bei
Fehlfunktionen laufen meist auch andere Apps auf dem Handy nicht mehr richtig. Aufgrund der verschiedenen Hard-
und Software-Konfigurationen gibt es keine eindeutige Ursache fiir das Problem. Meist helfen aber die gangigen
Fehlerlésungen, um Stérungen bei den Google-Play-Diensten zu beseitigen. Dazu gehdéren:

e Gerate-Neustart

* Cache leeren

¢ App-Daten leeren

¢ Updates ldschen

¢ App-Einstellungen I6schen

¢ Google-Konto neu anmelden

e Handy zuriicksetzen

Der Klassiker unter den Problemldsungen ist ein einfacher Neustart des Handys. Haufig wird das Problem so wieder
behoben. Klappt es nicht, I[6sche den Cache und die Daten der Google Play Dienste wie folgt:

1. Offne die Einstellungen-App deines Android-Handys.

2. Tippe auf Apps & Benachrichtigungen.
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Q, Einstellungen durchsuchen

Netzwerk & Internet

WLAN, Mobilfunknetz,
Datennutzung und Hotspot

.J}

Go Verbundene Geréte
Bluetooth

Kirzlich verwendete Apps,

H Apps & Benachrichtigungen
Standard-Apps

u Akku
1%

Display
m Hintergrund, Ruhemodus,
Schriftgrofie

Tone

‘1D Lautstérke, Vibration, Bitte nicht
storen

3. Rufe den Abschnitt fir die Apps auf (App-Info).

&  Apps &Benachri.. Q

App-Info

42 Apps installiert

Benachrichtigungen
Fur alle Apps aktiviert

Geratenutzungsdauer
< 1 Minute heute

Standard-Apps
Chrome, Telefon und Messages

Erweitert
Berechtigungsmanager, Speziell..
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4. Scrolle herunter bis zum Eintrag Google Play Dienste.

<  App-Info :
Google News
@ 37,04 MB

I Google Play Filme & Serien
59,47 MB

Google Play Store
63,59 MB

«» Google Play-Dienste
- 252 MB

Google Sprachausgabe
96,19 MB

B

’

HERE WeGo
92,22 MB

5. Tippe auf Speicher und Cache.
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<  App-info Q

Google Play-Dienste

N A
DEAKTIVIEREN BEENDEN
ERZWINGEN

Benachrichtigungen

WUngeféhr 2 Benachrichtigungen pro
Woche

Berechtigungen
Anrufliste, Kalender, Kamera, Kontakte, K...

Speicher und Cache
253 MB interner speicher belegt

Mobile Daten und WLAN

Keine Daten genutzt

Erweitert
Geratenutzungsdauer, Akku, Sta..

6. Wahle hier Cache leeren.

& Speicher Q

x

Google Play-Dienste
21.06.13 (110304-358943053)

1] ]

SPEICHERINHAL CACHE LEEREN
T LOSCHEN

BELEGTER SPEICHERPLATZ

App-Grolie 122 MB
Nutzerdaten 130 MB
Cache 754 KB
Insgesamt 253 MB
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7. Untersuche, ob Dein Smartphone jetzt normal funktioniert.

Falls nicht, wiederhole die Schritte 1 bis 5 und wéhle jetzt Speicherinhalt I6schen.

¢« Speicher Q

£

Google Play-Dienste
21.06.13 (1710304-358943053)

SPEICHERINHAL CACHE LEEREN
T LOSCHEN

BELEGTER SPEICHERPLATZ

App-Grolte 122 MB
Nutzerdaten 129 MB
Cache 46,59 KB
Insgesamt 252 MB

8. Hier tippst du auf Alle Daten I6schen.

9. In der allgemeinen Ubersicht fiir die Google-Play-Dienste-App tippst du auf die drei Punkte rechts oben.
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& App-Info Q

Google Play-Dienste

Q A
DEAKTIVIEREN BEENDEN
ERZWINGEN

Benachrichtigungen
Ungefahr 2 Benachrichtigungen pro
Woche

Berechtigungen
Anrufliste, Kalender, Kamera, Kontakie, K.

Speicher und Cache
252 MB interner speicher belegt

10. Wahle hier Updates deinstallieren. Mdglicherweise wird das Problem durch ein fehlerhaftes Update
hervorgerufen, das so zurlickgesetzt wird.

<« Updates deinstallieren

Google Play-Dienste

Q A
DEAKTIVIEREN BEENDEN
ERZWINGEN
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Stelle daneben sicher, dass die aktuelle Version der Dienste-App auf Deinem Handy installiert ist. Scrolle in der
Ubersicht fiir die Google Play Services nach unten und tippe auf App-Details. Steht ein Update zur Verfiigung, ladst
du so die aktuelle Version herunter. Weiterhin kannst du noch deinen Google-Account vortibergehend vom
Smartphone ab- und wieder neu anmelden.

Diese PDF Anleitung wurde bereitgestellt von Bedienungsanleitung24.de

Keine Haftung fiir bereitgestellte Inhalte. Die Richtigkeit der Inhalte wird nicht gewahrleistet.
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