CUBOT Max 2

Entsperrcode vergessen - Gerat wieder freischalten

Wenn du die PIN oder das Passwort zum Entsperren deines Displays vergessen hast, gibt es leider nicht mehr wie
friiher die Mdglichkeit, die "Passwort vergessen?" zu nutzen, sondern du musst die Daten von deinem Handy léschen.
Dies machst du am Besten von einem PC aus. Das ganze funktioniert aber auch nur, wenn gewisse Voraussetzungen
erflllt sind:

¢ Das Handy ist eingeschaltet

Du bist mit deinem Google-Konto angemeldet

Das Handy ist Uber eine mobile Datenverbindung oder WLAN mit dem Internet verbunden

Das Handy ist bei Google Play sichtbar

Die Standortermittlung ist aktiviert

Die Funktion "Mein Gerét finden" ist aktiviert

Sind die Voraussetzungen erflllt (StandardmaBig sind diese Voraussetzungen bei vielen Modellen bereits aktiviert),
fahre wie folgt vor:

1. Rufe im Browser am PC die Seite android.com/find auf und melde dich mit deinem Google-Konto an.
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https://android.com/find

Google
Anmeldung

Weiter zu Find My Device

E-Mail oder Telefonnummer

E-Mail-Adresse vergessen?

Bevor Sie Find My Device verwenden, kénnen Sie die
Datenschutzerklérung und die Nutzungsbedingungen
lesen, die dafiir gelten.

Konto erstellen

2. Nach erfolgreicher Anmeldung wirst du automatisch auf die Seite "Mein Gerét suchen" weitergeleitet.

Google Mein Gerat suchen

Note 8P ®
Eban zuletri online
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[ KUNGELN LASSEN >

Das Gerdit klingelt fnf Minuten kanqg, selbst wenn

&3 aul Laullos” gestelll wiirde,

%] GERAT SPERREN ¥

Das Garilt wird gesparrt und aus dem Goog le-
Konto abgemeldet. [u kannat alne
Telefonmemmer oder alne Machricht suf dem
sperrbildachinm deines Gerts enzeigen lasen
Mach dem Sparren kannst du das Gorat weilerhin

orten

%]  DATEN VON GERAT LOSCHEN >

Smitliche Inhalte suf diesem Gerlit werden
geigscht. Nach dem Lischan des Inhahe kennst

du das Gerat nicht mehr arten

Eventusll musst du dich anmelden.
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3. Klicke auf "DATEN VON GERAT LOSCHEN".

Google Mein Gerét finden

Note 8P @
Zuletzt gesehen: vor 7
Minuten c
v
N oo

[+ wuNGELN LASSEN >

Das Gerdt klingelt funf Minuten lang, selbst wenn

es aufl "Lautlos’ gestellt wurde,

&) GERAT SPERREN >

Das Gerit wird gesperrt und aus dem Google-
Konto abgemeldet. Du kannst eine
Telefonnummer oder ine Nachricht auf dem
Sperrbildschirm deines Gerdts anzeigen lassen
Nach dem Sperren kannst du das Gerit wedterhin

arlen

ﬂ DATEN VON GERAT LOSCHEN >

Samtliche Inhalte auf diesem Gerat werden
geloschi. Nach dem Loschen der Inhalte kannst

du das Gerdit nicht mehr orten

Eventuedl musst du dich anmelden

4. Bestétige noch einmal den Vorgang, indem du auf den Button "DATEN VON GERAT LOSCHEN" klickst.
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Google Mein Gerét finden

Note 8P ®
Zuletzt gesehen: vor 7

Minuten C
v

B o97%

< DATEN VON GERAT
LOSCHEN

Samtliche Daten werden unwiderruflich von diesem Gerét
geléscht. AnschlieBend kannst du es nicht mehr orten.

Wenn dein Gerét offline ist, beginnt das Léschen der
Daten auf dem Gerét, sobald es wieder online ist.

Um die Daten von deinem Gerat zu l6schen, musst du
dich eventuell wieder in deinem Google-Konto anmelden.

DATEN VON GERAT LOSCHEN

5. Nun musst du noch einmal deine Indentitat bestatigen, indem du nochmals deine Google Kontodaten eingibst.
Zunéchst die Mailadresse...

Google

Identitat bestatigen
SR asR iR R R

Zum Schutz |hres Kontos muss Google Ihre |dentitat
bestéatigen. Melden Sie sich zur Nutzung von "Mein Gerét

finden" bitte erneut an.

Deutsch ~ Hilfe Datenschutz Nutzungsbedingungen
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6. ...und anschlieBend das Passwort.

Klicke zur Bestatigung jeweils auf "Weiter".

Google

Bestatigen Sie Ihre |dentitat, um fortzufahren

AsssassRRnEs

’— Passwort eingeben

[[] Passwort anzeigen

Passwart vergessen? Weiter

Deutsch - Hilfe Datenschutz Nutzungsbedingungen

7. Nun kommt die endgultige Loschen-Anfrage.
Klicke auf "Léschen".

Note 8P endgiiltig I6schen?

Abbrechen

8. Wird dir diese Meldung angzeigt, klicke auf "Sicherheitscheck™ und folge den Anweisungen. In der
Zwischenzeit wird dein Handy zurlckgesetzt.

Das Handy startet anschlieBend neu und du musst zunachst die Sprache einstellen und das Handy mit einem
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WLAN-Netzwerk verbinden.

Loschen angefordert

Priife zum Schutz deines Google-Kontos die letzten Aktivitdten
und fiihre den Google-Sicherheitscheck durch. Dies dauert nur
wenige Minuten.

SchlieBen Sicherheitscheck

9. Da das Zurticksetzen nicht den Account vom Handy I8scht, fragt das Handy jetzt wieder nach der PIN. Da wir
ja aber genau diesen nicht wissen, klicke auf "Stattdessen mein Google-Konto verwenden™.

4cii 5ok pmno
. Jrars 81w Qwxvz
0o &

10. Melde dich mit deinen Google Kontodaten an und klicke auf weiter.
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Konto bestatigen

Mit dem Google-Konto anmelden.
Weitere Informationen

Dieses Gerat wurde zuriickgesetzt. Zum
Fortfahren mit einem Google-Konto
anmelden, das zuvor auf diesem Gerat
synchronisiert wurde, .

E-Mail oder Telefonnummer

E-Mail-Adresse vergessen?

. =

11. Das Handy fragt dich jetzt, ob du dein altes Konto wieder verwenden mdchtest oder ein neues erstellen willst.
Hier macht es natirlich Sinn, das alte Konto wieder zu verwenden, denn dann werden deine Daten (wenn die

entsprechenden Funktionen vorher aktiviert waren) wieder synchronisiert.

Das vorherige Google-Konto
auf diesem Gerat wurde
verifiziert. Du kannst NN

wieder zu diesem Gerat
hinzufiigenoder ein nédes

Konto verwenden.

ALTES KONTO NUTZEN

NEUES KONTO NUTZEN
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12. Dein Handy wird jetzt synchronisiert und wieder eingerichtet.

Zwischenzeitlich bekommst du auch die Anfrage, wie du dein Handy sichern méchtest (Pin, Passwort,
Wischen usw). Hier kannst du erstmal "Nicht jetzt" oder "Keines" auswéahlen und es spater einrichten. Diesmal
aber gut Acht geben und das Passwort ggf. irgendwo notieren.

Kleiner Tipp: Ein PIN/Passwort nur aus Zahlen I&sst gut in einem "Kontakt" verstecken. Beispielsweise kdnnte
man einen ganz normalen Kontakt anlegen (bitte keine MUSTERMANN o. &.), also eher z. B. Uta Muller und
gibt eine zuféllige Telefonnummer ein, z. B. 0176 - xxxx1234 (die x werden natlrlich durch Zahlen ersetzt). Die
letzten Ziffern kann man dann mit der PIN belegen. Hat man diese dann mal vergessen, kann man sich bei
Google anmelden, den Kontakt aufrufen und die PIN ablesen :0)

o

Kontointormationen
werden abgerufen...
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