AVM FRITZ!Fon C5

Bei ankommenden Anrufen werden keine Rufnummern angezeigt

Problembeschreibung: Das Telefon, das an der FRITZ!Box angeschlossen ist, zeigt bei ankommenden Anrufen die
Rufnummer des Anrufers nicht an oder die Rufnummer des Anrufers ist nur ganz kurz auf dem Display des Telefons
sichtbar

oder

Das Telefon zeigt nicht an, welche Rufnummer der Anrufer angerufen hat.

Alle Funktions- und Einstellungshinweise in dieser Anleitung beziehen sich auf das aktuelle FRITZ!OS der
FRITZ!Box.

Flhre die hier beschriebenen MaBnahmen nacheinander durch. Priife nach jeder MaBnahme, ob das Problem
behoben ist.

1.1 - Textinformationen in FRITZ!Box aktivieren
Fdhre diese MaBnahmen nur durch, wenn du ein FRITZ!Fon im Einsatz hast.

2. Gib im FRITZ!Fon die nachstehende Tastenfolge ein und driicke die Gesprachstaste (Horer abheben).

3. Lege nach ca. 3 Sekunden wieder auf.

Die Anzeige der Textinformationen kann mit #960*0* wieder deaktivieret werden.
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4.2 - Anzeigenamen in FRITZ!Box festlegen
Flhre diese MaBnahme nur durch, wenn am Telefon zwar die Rufnummer des Anrufers angezeigt wird, aber
nicht die Rufnummer, die der Anrufer gewéhlt hat:

5. Klicke in der Benutzeroberfldche der FRITZ!Box auf "Telefonie".

Internet

. Telefonie

Heimnetz

WLAN

Smart Home
Diagnose
System

Assistenten

6. Klicke im MenU "Telefonie" auf "Eigene Rufnummern”.
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1 Ubersicht

Internet

. Telefonie

Anrufe
Anrufbeantworter
Telefonbuch
Weckruf

Fax

Rufbehandlung

Teletoniegerite

Eigene Rufnummem

DECT
Heimnetz
WLAN
Smart Home
Diagnose
System

| Assistenten

7. Klicke bei der jeweiligen Rufnummer auf die Schaltfliche [2] (Bearbeiten).

Telefonie » Eigene Rufnummern

Rufnummern

Auf dieser Seite kiinnen Sie lhre eigenen Rufnummermn einrichten und bearbeiten,
Status Rufnummer Anschluss Anbigter Vorauswahl

T T

8. Trage im Eingabefeld "Anzeigename" eine beliebige Bezeichnung ein.

Beispiel:
Du kannst fir die Internetrufnummer 12345 den Anzeigenamen "VOIP_12345", "Anbieter 12345,
"Arbeitszimmer", "privat” oder "12345" eintragen.
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Rufnummer bearbeiten @

Tragen Sie hier die Anmeldedaten lir die internettelefonle ein, die Sle von lhrem Intemettelelonke-
Anbieter bekommen haben.

Anmeldedaten

Internetrufnummer verwenden

Telefonie-Anbleter PEVTERS

Ortsvorw...  Rufnummer zeigename

REE] e Privat x
SEEa  ESeed L x
mEns  ESEssy DS x

jeitens Rufnummer

Zugangsdaten
Standardeinstellung fur die Anmeldung venuenden

Andern Sle die Standardeinstellung nur dann, wenn Sle den TeleMmdiznst "My Login" nachiriglich
deaktiviert haben

E-MallAdresse L R

Welters Einstellungen
Weitere Einstellungen zur Rufnummer

DTMF-Ubertragung RTP oder Inband

Weitere Einstellungen zur Verbindung

[ Anmeldung immer iiber gine Internetverbindung

Falls lhr Intermetanbieter die saparate Intermettelefonie-Verbind

filr eigene Rufnummern reserviert,
aktivieren Sie diese Opticn, wenn s sich um eine Rufrummer

anderen Anbieters handelt

=

9. Klicke zum Speichern der Einstellungen auf "OK".

10. 3 - Rufnummernanzeige (CLIP) in FRITZ!Box aktivieren

Flhre diese MaBnahmen nur durch, wenn das Telefon mit einer analogen Nebenstelle (z.B. "FON 1")
verbunden ist:

11. Klicke in der Benutzeroberflache der FRITZ!Box auf "Telefonie".

Seite 4 von 7



' Internet

. Telefonie

' Heimnetz

WLAN

Smart Home
Diagnose
System

Assistenten

12. Klicke im Menii "Telefonie" auf "Telefoniegeréte".

| Ubersicht

- Internet

.. Telefonie

Anrufe
Anrufbeantworter
Telefonbuch
Weckruf
Fax
Rufbehandlung
Telefoniegerite
Eigene Rufnummern
DECT
I Heimnetz
. WLAN
Smart Home
Diagnose
System

Assistenten
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13. Klicke bei dem betreffenden Telefon auf die Schaltflache [2] (Bearbeiten).

Telefonie > Telefoniegerate

Geratelibersicht

Hier kdnnen Sie alle mit der FRITZ|Box verbundenen und integrierten Telefoniegerdte wie Telefone,
Anrufbeantworter, Faxgerate und Trsprechanlagen einrichten und bearbeiten.

Rufnummer

N - Anschl
ik Gt ausgehend ankommend intermn

Telefon FON1 - alle Lk * 0 x
Liste drucken Neues Gerdt einrichten

14. Klicke oben auf die Registerkarte "Merkmale des Telefoniegerétes".

15. Aktiviere die Option "Rufnummer des Anrufers anzeigen (CLIP)".

Telefoniegerdt am Anschluss FON 1

Merkmale des Telefoniegerates

Aktivieren Sie die gewiinggh®n Komfort- und Leistungsmerkmale

mer unterdricken (CLIR).
Eene Rufnummer wird dem Angerufenen nicht angezeigt.

Rufnummer des Anrufers anzeigen (CLIP).
FRITZ!Box libertriigt die Rufnummer des Anrufers an das angeschlossene Telefoniegerit.

O erwelterter Modus

® einfacher Modus «

O Ankiopfen
Wenn wahrend eines Telefonats ein welterer Anrufer versucht, Sie zu emreichen, dann horen Sie einen
Signalton.

Anruf abweisen bei besetzt (Busy on Busy).
Ankommende Anrufe werden abgelehnt, wenn Uber das Telefon bereits ein Gespriich gefiihrt wird.
Der Anrufer hort den Besetztton.

D Neuve Nachrichten am Telefon signalisieran (MWI)

Die FRITZ!Box informiert Sie iber das Telefon, ob sich neue Nachrichten in der Mailbox thres
Telefonie-Anbieters befinden. Bel neuen Machrichten finden Sie einen Eintrag in der Anrufiiste |hres

Telelfoniegerdtes.
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16. Wenn nur die Rufnummer des Anrufers angezeigt werden soll, aktiviere die Option "einfacher Modus".

Wenn zusatzlich zur Rufnummer des Anrufers angezeigt werden soll, welche Rufnummer der Anrufer gewahit
hat, aktivieren Sie die Option "erweiterter Modus".

17. Klicke zum Speichern der Einstellungen auf "OK".

Diese PDF Anleitung wurde bereitgestellt von Bedienungsanleitung24.de

Keine Haftung fiir bereitgestellte Inhalte. Die Richtigkeit der Inhalte wird nicht gewahrleistet.
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