
 

  

Canon Pixma MX495

Problembehebung Fehlercode 1403

Fehler 1403 weist darauf hin, dass der Drucker die FINE-Tintenpatrone oder den Druckkopf nicht erkennt – entweder
weil sie defekt, nicht korrekt eingesetzt oder nicht kompatibel sind.

1. Patronen entfernen & wieder einsetzen

Drucker ausschalten und öffnen

Alle Patronen herausnehmen und anschließend wieder korrekt einsetzen

Sicherstellen, dass ggf. Schutzfolie oder Transfer-Tape
vollständig entfernt wurde

→ Drucker nun neu starten. Meist löst dies das Problem bereits.

2. Druckkopf reinigen (wenn wiederholter Fehler)

Drucker ausschalten, Netzstecker abziehen

Druckkopf herausnehmen

Kontakte mit isopropylhaltigem Reinigungstupfer säubern, trocknen lassen (~30 Minuten)

Danach Druckkopf und Patronen wieder einsetzen, Drucker für 5 Minuten ohne Strom lassen (reset)

3. Ausrichtung und Firmware‑Reset

Nach Reinigen: Drucker einschalten, Auto Head Alignment durchführen (im Menü unter „Wartung“)

Wenn Fehler erneut auftritt: Deckel schließen, Drucker einschalten und mit geschlossener Haube
starten – kann temporär helfen

4. Druckkopf/Patrone ersetzen
Tritt der Fehler weiterhin auf, ist die Patrone oder der Druckkopf vermutlich defekt. Ist der Druckkopf
beschädigt, muss er gewechselt oder der Drucker zur Reparatur eingeschickt werden – oft ist bei älteren
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Geräten jedoch eine Neuanschaffung wirtschaftlicher
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