
 

  

yeedi vac 2 Pro

Problembehebung - Fehlfunktion der Teppicherkennung

Wenn das Gerät immer wieder glaubt, dass es sich auf Teppich befindet – obwohl das nicht stimmt - kann das
folgende Gründe haben:

a) Teppichsensor defekt oder dauerhaft fehlkalibriert
b) Bug in der Firmware / Software

Yeedi hat bei früheren Geräten wie dem vac 2 Pro wiederholt Probleme mit zu empfindlicher Teppicherkennung
gehabt. Wenn dein Gerät z. B. eine ältere Firmware verwendet oder sich ein Softwarefehler „festgehakt“ hat, kann das
zum sofortigen Abbruch führen.

1. Firmware aktualisieren

Öffne die yeedi App

Gehe zu Geräteeinstellungen → Firmware-Version

Führe ein Update durch, falls eines verfügbar ist

2. Roboter neu starten / zurücksetzen

Halte die Ein-/Aus-Taste für ca. 10 Sekunden gedrückt → der Roboter startet neu.

3. Teppicherkennung testweise deaktivieren

Öffne die App → Reinigungsmodi oder Erweiterte Einstellungen

Suche nach Teppicherkennung oder Teppicherkennung während Wischen → Deaktivieren (nicht bei
allen Geräten verfügbar – bitte prüfen)

4. Gerät testweise ohne Wassertank starten

Entferne das Wischmodul und starte eine reine Saugfahrt
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Dann Wassertank einsetzen, ohne das Gerät zu bewegen, und Wischfunktion erneut starten

Falls das Problem nur mit eingesetztem Wassertank auftritt, ist evtl. der Kontakt defekt (z. B.
Wassertank nicht richtig erkannt oder Wischmodul klemmt).
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