realme 8i

Benachrichtigungen GMX Mail App

Damit die GMX App dir Push-Benachrichtigungen (Klingelton, Banner, Statusleiste etc.) sendet, missen mehrere
Einstellungen stimmen:

1. GMX-App-Benachrichtigungen wirklich einschalten
Offne Einstellungen —~ Apps — GMX Mail App — Benachrichtigungen und aktiviere:

o Benachrichtigungen zulassen

o ggf. Auf gesperrtem Bildschirm anzeigen / Banner anzeigen usw. Dadurch erhéltst du optische
Meldungen und Téne.

2. GMX-App-Interne Benachrichtigungseinstellungen priifen
In der GMX Mail-App selbst kannst du festlegen, fiir welche Ereignisse du Benachrichtigungen willst:

o GMX Mail 6ffnen

o Men( ([?l) — Einstellungen

o Wahle dein Konto

o Benachrichtigungseinstellungen aktivieren

So bekommst du garantiert Meldungen, wenn neue E-Mails ankommen.

3. Akku-Optimierung deaktivieren
realme schlieBt Apps haufig im Hintergrund, um Akku zu sparen. Dann kommen keine Push-
Benachrichtigungen, weil die App nicht aktiv ist:
Einstellungen —- Akku — Akku-Optimierung fiir GMX Mail — Nicht eingeschrankt
Das verhindert, dass die App im Hintergrund gestoppt wird.

4. Hintergrund-Daten zulassen
Falls du nur im WLAN Benachrichtigungen bekommst, aber nicht unterwegs:
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Einstellungen — Netzwerk & Internet - Datennutzung — App-Datennutzung — GMX Mail - Mobile
Daten zulassen

Damit nutzt die App auch unterwegs das Internet fir Push-Mails.

5. Kontrolliere Nicht stéren & Sperrbildschirm
Wenn der Nicht-stdéren-Modus aktiviert ist, kann der Ton ausbleiben:

Einstellungen — Ton & Vibration — Nicht stéren —~ Aus
oder flige dort die GMX App hinzu damit sie durchkommt.

6. GMX App aktualisieren / neu starten
Manchmal hilft es, die App im Play Store zu aktualisieren, neu zu installieren oder das Telefon neu zu starten,
damit Einstellungen korrekt greifen.
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